[TOPICOS DO EDITAL]

Noc¢oes de estratégia empresarial: analise de mercado, for¢cas competitivas,

imagem institucional, identidade e posicionamento.
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[Conceito de Estrategia]

A finalidade das estratégias empresariais é estabelecer quais serao os
estabelecidos pela empresa

Djalma de Oliveira (2019)



[Tipos de Estrategia, sequndo Mintzberg]

Estratégia Néo
Readlizada

Ndo Executou

Estratégia
Deliberada

Estratégia |

Pretendida Executou —

Estratégia
Emerge




Tipos de Estrategia, sequndo Mintzberg

Pretendida

Deliberada

Nao realizada

Emergente

Realizada

Estratégia planejada. Também é denominada de estratégia
intencional e pode ou nao ser realizada.

Estratégia que foi previamente planejada e efetivamente
implantada.

Estratégia que foi previamente planejada, mas nao foi
implantada.

Estratégia que nao foi planejada, mas que surge durante a
execucao das acoes.

Conjunto de estratégias que foram efetivamente
implantadas. Compode-se, portanto, das estratégias
deliberadas e emergentes.



CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional - 2018

Um empresario iniciou as operacoes de sua empresa importando da China cortadores de
grama e banheiras para seus consumidores no Brasil. Alguns amigos solicitaram ajuda em
suas importacdes e, ao final de seis meses, o empresario percebeu que o atendimento a
outros importadores havia se tornado seu principal negodcio. O sucesso foi tao
surpreendente que as atividades de corretagem de frete e aduana cresceram 220% nesses
seis meses, sem que 0 empresario percebesse tal fato ao longo do processo. Nesse caso, a
estrategia desenvolvida pelo empresario mostrou-se como sendo do tipo

a) deliberada
b) estratagema
C) emergente
d) planejada

e) pretendida

Gab: C



[Tipos de Estrategia, de acordo com o planejamento]

ive :> Planejamento
ratégigo | Estratégico

Nivel Operacional

Nivel Tatico :> Planejamento
Tatico

Planejamento
Operacional




[Tipos de Estrategia, de acordo com o planejamento]

Nivel Tipo de Conteudo Tempo Amplitude

organizacional planejamento

Macro orientado:

R . Generico e Longo abordaa
Institucional Estrategico . e A
sintetico prazo organizagao como
um todo
Aborda cada
L Tatico/ Menos generico Medio unidade
Intermediario . & 3
Funcional e mais detalhado prazo organizacional em
separado

Micro orientado:

: . Detalhado e Curto aborda cada
Operacional Operacional ) "
analitico prazo operagao em

separado.




CESGRANRIO — UNIRIO - Assistente - 2019

A intersecao entre a estrutura e a estratégia organizacionais tem relacao direta com os
niveis de influéncia e seus desdobramentos hierarquicos. Em uma fabrica, um diretor cria
uma estratégia geneérica, mas em vez de passar ao nivel seguinte, resolve implementa-la
diretamente junto aos operarios. Nesse caso, percebe-se que, em sua agao, o diretor
prescindiu de um nivel hierarquico. Tal nivel € o

a) produtivo
b) operacional
C) estrategico
d) tatico

e) comportamental

Gab:D



[ Gestao Estrategical
Matriz SWOT

] { Forcas de Porter
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| Checkpoint]

Nesse momento, vocé deve ser capaz de:
a) Descrever o conceito de estratégia

b) Descrever os tipos de estratégia, segundo
Mintzberg

c) Descrever os tipos de planejamento

d) Citar as etapas da gestao estratégica




[Analise de Mercado — Matriz SWOT]

SWOT é um acréstico em inglés das palavras de Forca (Strenghts), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacgas (Threats). O acrénico reproduz as variaveis que sao avaliadas durante a analise SWOT. Em
portugués, em vez de SWOT temos o acrostico como Matriz FOFA (Forca, Oportunidade, Fraqueza e Ameaca).

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Procura-se identificar as varidveis que, em geral, ndao estao sob o controle da
empresa: oportunidades e ameagas.

Variaveis externas e nao controlaveis capazes

] de «criar condicoes favoraveis para a
Oportunidades L
organizacao, desde que a mesma tenha
condicdes e/ou interesse de usufrui-las.

Varidveis externas e nao controldveis pela

Ameacas empresa capazes de criar condi

desfavoraveis para a organizacao.




[Analise de Mercado — Matriz SWOT]

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Procura-se identificar as variaveis que, em geral, estiao sob o controle da
empresa: Forgas (pontos fortes) e Fraquezas (pontos fracos).

varidveis internas e controlaveis que

propiciam uma condicao favoravel para a
empresa, em relacdo ao seu ambiente.
Representam os recursos, habilidades,
Forgas (pontos fortes): L
patentes, qualificacao do quadro de pessoal e

outras competéncias distintivas

(competéncias que a organizacdao possui que
as diferencia dos concorrentes).
varidveis internas e controlaveis que

representam as capacidades deficitarias da
Fraquezas (pontos fracos) empresa, as quais colocam a organizaca
uma situacao desfavoravel em rel

ambiente




[Analise de Mercado — Matriz SWOT]

=)
c
s
[
whd
7
(3
)
hed
c
-
i
E
<

Pontos fracos

Pontos fortes

Crescimento

Desenvolvimento

Cenario: Cenario:
» | Problemas Vulnerabilidade
(18]
‘g?‘ Estratégia: Estratégia:
E Sobrevivéncia Manutencao
8 | Cenario: Cenario:
©
8 | Limitacdes Alavancagem
C 4 H -
1:__, Estratégia: Estrategia:
8
o




CESGRANRIO - BASA -Tecnico - 2018

A matriz de SWOT e uma ferramenta eficaz para o planejamento de vendas no setor
bancario.

Em relacdo aos fatores externos, essa matriz analisa a(s)
a) forcas e fraquezas dos bancos

b) oportunidades e ameacas de mercado

c) campanhas de comunicagao e marketing utilizadas

d) promocgao e os produtos para os clientes

e) distribuicao e os canais de acesso aos correntistas

Gab: B



| CESGRANRIO - PETROBRAS -Técnico - 2018]

Diversas empresas, inclusive as de petroleo, utilizam no seu planejamento estrategico,
ferramentas e técnicas para identificar forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas. Uma
dessas ferramentas é

a) CRM

b) MRP |

c) MRP I

d) Matriz BCG
e) MatrizSWOT

Gab: E




CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional - 2018

O corpo diretor estava preparando uma analise ambiental que desse suporte ao
planejamento estratégico da empresa. Para tanto, decidiu utilizar a Analise S.W.O.T. e partiu
para o levantamento dos componentes do ambiente de negodcios. Os consultores contratados
para auxiliar nessa analise apontaram que uma nova regra tributaria estava sendo discutida
pelo governo e que isso traria diminuicao de impostos para as matérias-primas usadas pela
empresa na fabricacao de seus produtos. Além disso, consideraram que ha uma certa
estabilidade, e a economia do pais nao deve sofrer sobressaltos nos proximos meses. Os dois
componentes apontados serao classificados na Matriz S.W.O.T. como

a) ameacas

b) fraquezas

c) pontos fortes
d) pontos fracos

e) oportunidades

Gab: E



| Forcas competitivas — 5 Forcas de Porter]

Michael Porter definiu que a estrutura de uma indUstria exerce um papel preponderante no desempenho das
organizagoes daquele setor. Assim, no intuito de avaliar a atratividade de uma indUstria, podemos considerar
cinco forcas competitivas: a ameaca de novos entrantes e de produtos substitutos, o poder de barganha de

fornecedores e clientes e a rivalidade entre os concorrentes estabelecidos.

Ameaca de novos entrantes

N

Barganha dos
Clientes

Barganha dos Rivalidade
Fornecedores do setor

A\

Ameaca de produtos substitutos




Forcas competitivas — 5 Forcas de Porter

Ameaca de novos entrantes

Ameaca de produtos
substitutos

Rivalidade do setor

Barganha dos clientes

Barganha dos fornecedores

Forca que mensura a possibilidade de uma nova organizacao
ingressar na industria e afetar as organizacoes existentes em
razao do aumento da concorréncia. Essa forca é afetada
pelas barreiras a entrada.

Forca que mensura a possibilidade de bens ou servigos que
vém de fora do setor de desempenharem as mesmas
funcoes do produto fabricado no setor.

Forca que mensura a disposi¢cao das organizagoes que estao
no setor de concorrem ativamente e vigorosamente pelo
mercado.

Forca que mensura o poder de negociacao que os clientes
possuem no setor.

Forca que mensura o poder de negociagao que os
fornecedores possuem no setor.



| Barreiras a entrada]

Barreiras a entrada sao . Essas barreiras podem
ser criadas pelas empresas que estao no setor ou decorrer da propria legislacdo. Quanto maiores forem as
barreiras a entrada, mais lucrativo tende a ser o setor.

88 Mercados com muitas
barreiras d entrada

Potencial
Entrante

Mercados com poucas
barreiras a entrada




| Barreiras a entrada]

e

1. Economias de escala

2. Diferenciacéo do produto

— 3. Requisitos de capital

4. Custos de mudanga

5. Acesso aos canais de distribui¢céo

Principais barreiras
d entrada




| Barreiras a saida]

Barreiras a saida sao . Elevadas barreiras a saida

tendem a aumentar a rivalidade do setor. Quanto menores forem as barreiras a saida, mais lucrativo tende
a ser o setor.

1. Ativos especializados
2. Custos fixos de saida
— 3. Inter-relacionamentos estratégicos
4. Barreiras emocionais
5. Limitagoes sociais e governamentais

Participante do
Mercado



| Barreiras a entrada x Barreiras a saida|

Barreiras a saida
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CESGRANRIO - BB —Agente Comercial - 2021

Um grupo empresarial, atuando em transportes terrestres, recebeu autorizagao da ANAC para
operar voos comerciais no territorio nacional e decidiu lancar a¢cdes no mercado, visando a
encomenda de aeronaves. A estratégia do novo entrante € vista com cautela por analistas de
mercado, uma vez que essa industria demanda volumes elevados de investimento e apresentou
baixas margens nos ultimos anos. Adicionalmente, o grupo encontra-se em processo de
recuperacao judicial, e sua entrada no mercado de aviagao comercial acontece em crise do setor
aereo, diante dos efeitos da pandemia. Sendo assim, o analista teve cautela ao interpretar as
informagdes sobre a barreira de entrada relacionada a

a) diferenciacao de servigos
b) identidade da marca

c) politica governamental
d) retaliacao esperada

e) requisitos de capital

Gab: E



CESGRANRIO - LIQUIGAS -Profissional - 2014

As barreiras de saida e de entrada sao conceitualmente distintas, no entanto
seu nivel de interacao € um conhecimento importante para a analise de uma
industria. O melhor caso, no que concerne aos lucros da industria, € aquele
em que as barreiras de entrada sao

a) altas, mas as de saida sao baixas.
b) altas, assim como as de saida.

c) baixas, mas as de saida sao altas.
d) baixas, assim como as de saida

e) baixas, mas as de saida sao intransponiveis.

Gab: A



CESGRANRIO - LIQUIGAS -Profissional - 2014

A ameaca de entrada de uma empresa em uma industria depende de suas
barreiras de entrada, combinadas a reacao dos concorrentes em atuacao.
Uma fonte principal de barreira de entrada, que se refere aos declinios nos
custos unitarios de um produto a medida que o volume absoluto por periodo
aumenta, é conhecida como

a) acesso aos canais de distribuicao
b) diferenciacao de produto

c) necessidade de capital

d) economias de escala

e) custos de mudanca

Gab: D



| Checkpoint]

Nesse momento, vocé deve ser capaz de:

a) Descrever a finalidade da Matriz SWOT e suas
variaveis

b) Descrever o uso e as varidveis do Modelo das
05 Forgas de Porter




[ Imagem e Identidade Institucional]

Identidade organizacao é o que é considerado pelos empregados como a
, 0OU seja,
o que faz a ligacao entre o presente e passado e, provavelmente, o futuro.

Margarida Kunsch

A imagem é o reflexo da identidade de uma organizagao. Em outras palavras, é

Paulo Argenti




[ Negocio]
Negadcio

O negdcio representa o , indicando o
Em outras palavras, responde a sequinte questdo: "o que fazemos?".
Sua definigdo € feita considerando-se ndo sé o que se faz, mas analisando-se, também, o espaco que a

unidade pretende ocupar em relagdo as demandas ambientais. Para organizagoes publicas pode ser entendido
como “drea de competéncia”

Exemplos de Negocio:

@ Controle externo da administracao publica e da gestao dos recursos publicos federais.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



[ Missao]

Missao

Missdo é a expressdo da esséncia da entidade, de seus propdsitos, ou, mais precisamente, da sua prépria

Provas anteriores

A missdo representa a , OU Seja, o que a organhizagdo faz hoje, por que faz, em
beneficio de quem e visando produzir qual impacto na sociedade. A declaracdo de missdo deve responder a seguinte
questdo: "por que ou para que existimos?”. A missdo estd ligada diretamente aos objetivos institucionais e aos motivos
pelos quais a organizagdo foi criada, ha medida em que : Tcu

Exemplos de Missao:

Ser um banco de mercado, competitivo e rentavel, atuando com espirito publico em cada uma de

™

suas acoes junto a sociedade.

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da gestdo publica, a«prevencao e o combate a
CGU  corrupcdo, com participacdo social, por meio da avaliacdo e controle das politicas puUblicas e da
~qualidade do gasto.



[ Visao]
Visao

A visdo traduz uma construida a partir do consenso dos membros de uma
organizagado.
Provas anteriores

A visdo é um e, em termos amplos, do que espera realizar.
Hitt, Ireland, 2018

Exemplos de Visao:

MPF Até 2020, ser reconhecido, nacional e internacionalmente, pela exceléncia na promocaeda justica,

Ministério Publico Federal

da cidadania e no combate ao crime e a corrupc¢ao.

CGU A visao da CGU é ser reconhecida pelo cidadao como indutora de umasAdministracao Publica 100%
integra, participativa, transparente, eficiente e eficaz.






Razao de existéncia
da organizacao

Futuro ideal



[ Valores e crencas]

Valores e crencas

. Fornecem sustentacdo na
tomada de decisdo e na elaboragdo de politicas organizacionais Diversas provas

Conjunto de principios que devem nortear as agdes e a conduta de colaboradores, gerentes e autoridades
ligadas a uma instituicdo publica. Tais valores, portanto, consubstanciam-se em

Exemplo de valores da Coca-Cola:

Integridade: Ser integro significa ser verdadeiro: dizer o que pensamos, fazer o que dizemos e agir corretamente:

Lideranca: Como lideres, precisamos ter a coragem de construir um futuro melhor, meta que sera.alcancada fazendo a
diferenca como empresa global, com decisdes e inspiracao certas e influenciando aqueles com queém nos relacionamos

Paixao: Comprometidos de corpo e alma, devemos criar oportunidades, ter sede de fazer sempre mais e realizar.



[ Referencial Estrategico]

\.\ﬁ./

|/

Referencial Estratégico

Negdcio [——Ramo de atividades no qual & instituicdo atua
Missdo |——Razdo de existic da orjan\%agéo

Visdo ——Imagem de futuro ideal

Valores |—— Principios e crengas fundamentais de uma empresa




CESGRANRIO - IBGE - Supervisor - 2017

O planejamento estratégico de uma companhia de limpeza urbana apresenta a finalidade da
organizacao como sendo a seqguinte: “"Manter a cidade limpa, fazendo o cidadao mais
orgulhoso, saudavel e feliz, gerenciando residuos solidos de forma eficiente, sustentavel e
universalizada”. A declaracao refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de

a) Cultura
b) Forca
c) Missao
d) Posicao

e) Processo

Gab: C



CESGRANRIO - IBGE - Supervisor - 2017

Uma empresa do ramo de trens urbanos, em seu processo de planejamento estrategico,
formulou a seqguinte declaracao: “Tornar-se referéncia no planejamento, projeto,
implantacao e operacao do transporte urbano de pessoas sobre trilhos, propiciando a
ampliacao da participagao nas cidades e expansao da malha metroferroviaria nacional”. A
declaragao refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de

a) Meta
b) Objetivo
c) Tatica
d) Valor

e) Visao

Gab: E



CESGRANRIO - UNRIO - Assistente - 2016

O ambiente macroecondmico vem sofrendo varias mudancas que tém interferido bastante
na administracao das organizacdoes. Em funcao dessas mudangas, as empresas buscam
identificar ndao so6 novas oportunidades para seus negocios e as possiveis ameacgas a que
estdao sujeitas em fun¢dao de novos entrantes no mercado, como também quais sao os
concorrentes que tém aumentado sua participacdao no mercado e conquistado novos
clientes. Essas informagodes, os pressupostos estabelecidos em sua missao, visao, valores,
objetivos e metas, e outros elementos internos, tais como suas forcas e fraquezas, devem
ser utilizados pela empresa para a elaboragao do(a)

a) fluxo de processos

b) planejamento estratégico

c) relatorio analitico de desempenho
d) sistema de monitoramento

e) estrutura hierarquica

Gab: B



CESGRANRIO — UNIRIO - Assistente - 2019

No setor comercial de uma grande empresa de moda, houve uma encomenda maior do
que o esperado. Como resultado, a direcao informou a todos que, para aquela situagao,
teriam de atingir a meta de produzir mais 20% de pegas nos proximos 30 dias. O
atingimento de uma meta esta relacionado ao conceito de

a) eficacia, apenas

b) eficiéncia, apenas

c) efetividade, apenas

d) produtividade, apenas

e) eficacia e eficiéncia

Gab: A



CESGRANRIO -TRANSPETRO —Administrador - 2018

Um consultor foi contratado por uma empresa de médio porte que atua no setor de transportes e
tem enfrentado alguns desafios em sua reestruturagao para fazer frente ao novo cenario que esta
surgindo nesse mercado. O consultor, apos fazer a analise da empresa e comparar com o cenario
do ambiente em que ela atua, indicou algumas linhas de agao para que essa empresa tenha um
novo posicionamento de mercado. O trabalho realizado pelo consultor esta associado a

a) atualizacao da missao da empresa, que tem como objetivo a identificagdao dos seus pontos
fortes.

b) identificacao da politica da empresa, em que fica estabelecida a razao de sua existéncia no
mercado.

c) elaboracao do planejamento estratégico, com a analise do ambiente interno da organizacao«e
do macro-ambiente.

d) caracterizacao da estrutura da empresa, que tem como objetivo definir a direcde que ela deseja
seguir

e) definicao dos valores da empresa, que se constituem nos resultados que a empresa pretende

atingir. Gab: c



| Checkpoint]

Nesse momento, vocé deve ser capaz de:

a) Descrever o conceito de identidade e imagem
institucional

b) Descrever os conceitos de negdcio, missao,
visao e valores




[ Gestao Estrategica]

Administracao
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| FIM DE PAPO]
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