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[Conceito de Aprendizagem e Conhecimento]

A aprendizagem pode ser definida como a (de
comportamento, de acdes, de resultados, de processos, de crencas, de atitudes, de estruturas).

Antonello (2011)

Conhecimento é uma

Paludo (2020)




[Formacao do Conhecimento]




[Tipos de Conhecimento]

CONHECIMENTO TACITO

Conhecimento altamente subjetivo, dificil de comunicar, registrar, documentar ou
ensinar aos outros, pois estd entranhado no individuo e na maneira como ele
inferpreta a realidade. E o resultado do processamento de informagdes e
aproveitamento dos insights subjetivos e das intuicdes dos colaboradores amplamente
aceitos. No modelo japonés, é a partida do processo de inovagdo na organhizagdo.

CONHECIMENTO EXPLICITO

Conhecimento objetivo, descritivel e codificdvel em documentos, prdticas e
treinamento, como documentagdo, modelos de negécios, procedimentos, projetos
e métodos. O conhecimento explicito é aquele que se pode comiinicar &
transmitir. No modelo ocidental, é o conhecimento (il «@UESNPOGENNSER
formalizado, sistematizado e facilmente comunicavel.




[Modelos de Conversao do Conhecimento]

Métodos de conversao de conhecimento

Ocorre de individuo para individuo. Socializacdao & compartilhar e criar conhecimento tacito através

de experiéncia direta. Processo pelo qual experiéncias sao compartilhadas entre as pessoas e a
iali - partir delas, conhecimentos tacitos ou modelos mentais e habilidades técnicas sdo criados. E o caso
Socializagdo do treinamento no local de trabalho, sessdes informais, interacdes com clientes. Na tradicao
ocidental, este conceito se aproxima ao da cultura organizacional. A socializacdo gera um
conhecimento compartilhado entre os individuos.

Ocorre de individuo para grupo. A externalizagao é articular conhecimento tacito através do dialogo

e da reflexao. A externalizacdo gera um conhecimento conceitual, pois formulam-se conceitos e

ideias que podem ser Uteis em diversas circunstancias. Modo de conversao mais importante, pois
Externalizacao permite a criacdao de novos conceitos explicitos. Na tradicao japonesa, envolve a articulacdao do
conhecimento tacito em explicito pelo uso de metdforas, analogias, conceitos, hipdteses e

modelos. Segundo Takeuchi e Nonaka, esse conceito estd ausente da teoria organizacional
ocidental.




[Modelos de Conversao do Conhecimento]

Métodos de conversao de conhecimento

Ocorre de grupo para organizacao. A combinacdao consiste em sistematizar e aplicar o

conhecimento explicito e a informacdo. Por sistematizar as informacdes, diz-se que a combinacao
gera um conhecimento sistémico para toda a organizacao. Baseia-se na troca de informacoes

Combmagao explicitas e no paradigma da TI. E o modelo mais frequente no ocidente. Envolve o uso de midias

como documentos, reunioes formais, conversas telefonicas, redes computadorizadas. A educacao

formal se inclui nesse tipo. E por meio desse processo que surgem os protétipos e os modelos reais

Ocorre de organizacdo para individuo. A internalizacdo ¢ aprender e adquirir novo

conhecimento tacito na pratica. Processo equivalente ao aprender fazendo (learning by
Internalizacao |doing), em que os membros da organizacdo vivenciam o resultado pritico do novo
conhecimento. Isso significa conhecimento operacional que os autores identificam com o

conceito das organiza¢des que aprendem.




[A Espiral do Conhecimento]

Compartilhar e criar Articular conhecimento
conhecimento tacito tcito através do
através de experiéncia didlogo e da reflexdo
direta -~

Aprender e adquirir : .

conhecimento tacito Sistematizar e

novo na prética aplicar o conhe-

cimento explicito
e a informagdo




[Espiral do conhecimento]

MODELO CONVERSAO

Socializacao Tacito - Tacito
Externalizacao Tacito - Explicito
Combinacao Explicito - Explicito
Internalizacao Explicito - Tacito




CESGRANRIO - BB - Escriturario - 2021

Um funcionario, em um determinado setor, desenvolveu uma maneira propria de atuar,
alinhado a visao e a missao da organizacao e aos normativos internos. Ele se tornou uma
referéncia, por sempre ter um conselho ou uma orientagao a dar aos colegas, mesmo que
usando metaforas e uma linguagem nada usual, em uma espiral do aprendizado. Visando a
sustentabilidade organizacional, verifica-se que o funcionario converte conhecimento
tacito em explicito por meio de

a) combinagao

b) exteriorizacao

c) institucionalizagao
d) interiorizagao

e) socializagao

Gab: B



CESGRANRIO - PETROBRAS -Tecnico - 2018

A Empresa X utiliza o processo seletivo publico como instrumento de recrutamento e selegao
e, para complementar a integragao dos novos empregados, desenvolve um sofisticado
processo de socializacao. Para essa empresa, programas que aceleram a socializagao dos
contratados representam um papel importante porque

a) privilegiam o aprendizado das qualificagbes tecnicas desses individuos, favorecendo a sua
produtividade e o seu alinhamento cultural.

b) facultam aos empregadores contratar os empregados por dois periodos de experiéncia,
com prazo total nao superior a noventa dias.

c) auxiliam os novos entrantes a aprender valores organizacionais e comportamentos
esperados, favorecendo sua adaptagao a cultura da empresa.

d) evitam a propagacao de uma imagem negativa da empresa, favorecendo a verdade na
hora do possivel desligamento do empregado.

e) asseguram a lealdade e o comprometimento dos novos empregados, zelando pelos seus
proprios interesses pessoais e profissionais. .
Gab: C



Fatores que contribuem para a aprendizagem

Fatores que contribuem e obstaculos para aprendizagem

Obstaculos para a aprendizagem

Proporcionar ou facilitar o uso de treinamento
na situacao de trabalho.

Barreiras psicoldgicas e culturais

Desafiar as maneiras tradicionais de fazer as
coisas

Rotinas defensivas (praticas que buscam
manter o papel que as pessoas ja realizam nas
organizacOes. Resisténcia a mudancas e busca
por se proteger de possiveis criticas)

Proporcionar feedback, tanto em desempenho
como em aprendizagem

Visdo restrita a empresa (desconsideracdo das
preocupacdes e anseios do individuo no
processo de aprendizagem).

Cultura de aprendizagem (compartilhamento
de visdes e experiéncias, por meio da troca de
experiéncias).

Blogueios na comunicacdo (informacdes sao
negadas, centralizadas ou permanecem
inacessiveis para boa parte dos empregados).

As novas ideias e opinides quando o sujeito se
surpreende com novos pontos de vista.

Pressao por resultados (falta de tempo para
desenvolver o conhecimento).




[Aprendizagem experlenaal — Ciclo de Kolb]
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[Estilos de aprendizagem]

Habilidades >
. Caracteristicas
Predominantes

Denomina a capacidade de imaginacao, possui

Divergente Experiéncia Concretae melhor desempenho em situacdes de geracoes
(Reflexivos) Observacao Reflexiva de ideias, pois tendem a ser mais emotivos e
imaginativos.
Assimilador Conceituacao Abstrata  Possui raciocinio indutivo, com grande
(Tedricos) e Observacao Reflexiva capacidade de criar modelos tedricos
Conceituacao Abstrata Dispde de um raciocinio hipotético-dedutivo, no
Convergente

e Experimentacao Ativa qual tem sua concentracao em problemas

[P MRS especificos

Experiéncia Concreta e Visa a execucao dos experimentos e planos, é
Experimentacao Ativa  flexivel, e adapta-se imediatamente em
circunstancia distintas.

Acomodador
(Ativos)



CESGRANRIO - BB - Escriturario - 2021

Um atendente comercial de um banco privilegia dois tipos de habilidades para a realizagao
de seu trabalho: a observacao refletida e a conceitualizacao abstrata. Assim sendo, ele
gosta de criar modelos teoricos, raciocina por inducdo, se interessa pelas ideias e
conceitos abstratos, gosta que suas teorias sejam bem fundamentadas e veridicas e
procura diversas explicagdes para um evento que observa. Com base nessas
caracteristicas, verifica-se que o atendente do banco privilegia um estilo de aprendizagem
de

a) acomodacao
b) assimilacao
c) divergéncia
d) convergéncia

e) racionalizagao

Gab: B



CESGRANRIO - EPE — Analista - 2012

Uma empresa pretende promover processos de conversao de conhecimento que
envolvam o “aprender fazendo”, ou seja, a incorporagao do conhecimento explicito no
conhecimento tacito, por meio da aplicacao do conhecimento formal nas atividades de
trabalho. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), esse processo de conversao do
conhecimento € denominado

a) combinacgao
b) externalizacao
C) integragao

d) internalizagao

e) socializagao

Gab: D



FCC-TCE/RS - Auditor - 2018

Os conceitos de dados, informacao e conhecimento sao de grande importancia no
contexto de sistemas de informacao. Sobre eles, é correto afirmar que

a) Ndo sao necessarios os dados para que se obtenha o conhecimento.
b) a informacao é obtida acrescentando-se significado aos dados.
c) a informacao € obtida a partir do conceito de conhecimento.

d) o processo de tomada de decisao em um sistema de informacgao tem por base apenas os
dados brutos.

e) os dados consistem do conhecimento analisado sob diferentes pontos de vista

Gab: B



FGV - BADESC - Analista - 2010

Com relagao ao conhecimento tacito e ao conhecimento explicito, analise as afirmativas a sequir.
l. O conhecimento tacito é simples de ser articulado na linguagem formal.
ll. O conhecimento tacito possui natureza intangivel e pessoal.

lll. Os conhecimentos tacito e explicito sdo complementares e suas interagdes proporcionam dinamismo as
organizacoes.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta

b) se somente a afirmativa Il estiver correta

c) se somente a afirmativa lll estiver correta

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas

e) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas

Gab: E



FMP —TCE/RS - Auditor - 2011

No que se refere a gestao do conhecimento, assinale a alternativa CORRETA.

a) A conversao de conhecimento tacito em conhecimento tacito € denominada de externalizagao.

b) A conversao de conhecimento tacito em conhecimento explicito € denominada de socializacao.

c) A conversao de conhecimento explicito em conhecimento explicito € denominada de internalizagao.
d) A conversao de conhecimento explicito em conhecimento tacito € denominada de combinagao.

e) “Espiral do conhecimento” é o processo em que a interagao continua e dinamica entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito € moldada pelas mudancas entre os diferentes modos de conversao do

conhecimento.

Gab: E
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