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| Estrategias Genericas - Posicionamento]

Porter afirma que as empresas devem construir vantagens competitivas, ou seja, devem buscar desempenhar suas
atividades de forma singular, diferente das demais empresas, a fim de construir uma posicao defensavel no mercado, isto

ocorre por meio da adogao de uma estratégia competitiva.

Estratégia competitiva € a busca de uma posicao competitiva favoravel em uma industria, a arena fundamental onde
ocorre a concorréncia. A estratégia competitiva visa a estabelecer uma posicdo lucrativa e sustentavel contra as forcas que

determinam a concorréncia na industria (PORTER, 1989)
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Estrategias Genericas - Posicionamento

Lideranca em custo € uma estratégia baseada na producao a um custo total baixo. Essa

estrategia exige a construcao de instalacoes em escala eficiente e uma perseguicao vigorosa

de redugdes de custo pela experiéncia, um controle rigido de custos e das despesas gerais e

a minimizagao do custo em areas como P &D, assisténcia, for¢a de vendas, publicidade etc.

Diferenciacao € uma estrategia que busca diferenciar o produto ou o servico oferecido pela
empresa, criando algo que seja considerado Unico no ambito de toda a industria. Os

métodos de diferenciacao pode ser a imagem da marca, tecnologia, servicos sob

encomenda, rede de fornecedores. Idealmente, a empresa se diferencia ao longo de varis
dimensoes.

Enfoque ¢é uma estratégia que busca enfocar determinado grupo comprades, um segmento

de linha de produtos ou um mercado geografico, por exemplo: O enfoque pode ser
associado a lideranca em custo (Lideranga focada em custo) em diferenciacao (Lideranga
focada em diferenciagao)



CESGRANRIO - BB —Agente Comercial - 2021

Para implementar com sucesso uma estrategia de liderangca em custos, uma empresa do mercado
financeiro, apos verificar

a) a reducao do custo de utilizagao pelo comprador e as caracteristicas do produto, escolheu um
produto considerado Unico pelos clientes.

b) a paridade de preco e custo de um servico, ofereceu um servico melhor do que o dos
concorrentes em termos de atributos técnicos, funcionalidade e confiabilidade.

c) o aspecto visual e funcional de um produto, ofereceu ao mercado um produto diferente e
singular, com caracteristicas distintas dos produtos concorrentes.

d) os esforcos de reducao de custos quanto a sustentabilidade, fez com que seu custo total fosse
menor do que o de seus concorrentes.

e) as preferéncias dos potenciais compradores de um servico, atendeu melhor.@o seu alvo
estratégico do que aos concorrentes do setor.

Gab: D



CESGRANRIO - Caixa —Tecnico Bancario - 2021

No ano de 2020, uma familia italiana, dona de um tradicional restaurante de elite de uma
importante capital do pais, perdeu sua matriarca. Ela pertencia a terceira geragao da familia que
atua desde 1905 na cena gastrondmica. A empresaria era conhecida pelo sorriso gentil com que
iluminava os saldes de seu restaurante e pelo modo como tratava seus funcionarios, capacitando-
os a elaborar as secretas receitas de familia. Ao longo dos Ultimos anos, foi entregando,
paulatinamente, a gestao da “locomotiva” a seu filho, gerenciando sua aprendizagem, por ele
possuir o talento da familia para o ramo. Esse caso revela que a estrategia do restaurante familiar
se sustenta em fungao de sua

a) aquisicao de concorrentes
b) barreiras a entrada

C) competéncia essencial

d) integracao vertical

e) lideranca em custo

Gab: C



CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional - 2018

Um hotel brasileiro foi eleito como um dos melhores do mundo para hospedar familias e pretende
quase dobrar de tamanho até o final de 2019, explorando a demanda mundial aquecida por
hospedagem do tipo ‘tudo incluido’. O hotel langara mao da qualidade operacional conquistada para
ampliar a ocupacao da propriedade. A qualidade de seus servicos € atestada pelo publico de alta renda
que paga diarias de quase R$ 2.000,00, para utilizar suas instala¢des que contam com parque aquatico,
saunas, lagos, quadras esportivas e um SPA. O hotel conta com equipes qualificadas e especializadas
na oferta de alta gastronomia, atividades esportivas e recreativas. Suas instalacdes bem mantidas e
sua equipe especializada sao consideradas os elementos que diferenciam o hotel dos demais
concorrentes. Nesse caso, verifica-se que a estratégia do hotel se sustenta em fungao de sua

a) paridade competitiva
b) lideranca em custo

c) economia de escala

d) competéncia essencial

e) alianga estrategica

Gab: D



CESGRANRIO - BB —Agente Comercial - 2021

Para que o gestor de um banco implemente uma estrategia de posicionamento por diferenciagao,
visando a geracao de valor superior para o cliente, deve-se buscar alinhamento entre elementos
referentes a estrutura organizacional, sistemas de controle e politicas de incentivo. Assim, ao
construir solugoes orientadas a essa estratégia, € importante que ele identifique oportunidades
relacionadas a

a) criagao de equipes interfuncionais, recompensadas por assumir riscos, e ao desenvolvimento de
produtos inovadores.

b) estrutura enxuta, com sistemas de controle de custos estreitos e com foco na estabilidade
financeira.

c) producgao eficiente, focada em melhoria de processos e principios contabeis conservadores.

d) margens baixas, precos baixos, atuacao em mercados amplos e realizando extensdes de
produto.

e) estruturas simples, com autoridade decisoria centralizada e produgao visando ganhos de escala.

Gab: A
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'Matriz BCG]

PARTICIPACAO DA EMPRESA NO MERCADO
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Matriz BCG

Estrela: representa as unidades de negocio mais bem posicionadas - a empresa detém uma
grande fatia de um mercado que esta em forte crescimento. Essas unidades ainda dependem

de investimentos para que a empresa mantenha uma posicao dominante no mercado, porém
esses investimentos ja possuem um retorno relativamente previsivel. Em alguns casos as
unidades ja conseguem obter até mesmo um equilibrio no fluxo de caixa.

Ponto de interrogacao (Crianga-problema): sao unidades de negodcio que vivem sobre

incerteza. A empresa possui uma pequena fatia do mercado, porém o mercado esta em forte

expansao. Os pontos de interrogacao dependem de fortes investimentos e produzem baixos

retornos inicialmente.



Matriz BCG

Vacas leiteiras: sao as unidades de negocio que estao consolidadas no mercado
em uma posicao privilegiada, porem o mercado ja cresce de forma
lenta/organica. Essas unidades de negocio nao demandam muitos
investimentos e sao essenciais por gerarem altos lucros e fluxos de caixa
(grana), os quais sao necessarios para financiar, principalmente, as unidades
estrelas e alguns pontos de interrogacao que a empresa avalie como
estrategicos.

Abacaxi/Cachorro: Um mercado que cresce muito pouco e quesa empresa
detem uma parcela insignificante. A recomendag¢ao da BCG.para esses casos €
sair do mercado.



CESGRANRIO - UNIRIO - Administrador - 2019

O consultor contratado por uma empresa alimenticia utilizou a matriz BCG para definir a
posicao de cada uma das demais empresas do setor. Sequndo sua analise, a empresa
avaliada foi categorizada como Estrela, o que significa que ela

a) € a maior empresa de um mercado de crescimento lento.

b) participa de um mercado com concorrentes insignificantes.

c) tem pequena participacao em um mercado de crescimento lento.

d) tem pequena participacao em um mercado com rapido crescimento.

e) tem grande participagao em um mercado de rapido crescimento.

Gab: E



CESGRANRIO - PETROBRAS -Tecnico - 2011

O gerente de uma holding realizou uma analise de suas unidades estrategicas de negocios. A
distribuidora do grupo apresenta uma elevada participagao em um mercado que tem alta taxa de
crescimento, enquanto a fabrica de embalagens apresenta baixa participacdao em um mercado
com crescimento lento. Utilizando-se a analise de portfdlio desenvolvida pelo Boston Consulting
Group (Matriz BCG), classificam-se a refinaria e a fabrica de embalagens, respectivamente, como

a) ponto de interrogacao e estrela.
b) estrela e vaca caixeira.

) estrela e abacaxi.

d) abacaxi e vaca caixeira.

e) abacaxi e ponto de interrogacao.

Gab: C



| Checkpoint]

Nesse momento, vocé deve ser capaz de:
a) Conceituar Posicionamento

b) Descrever as caracteristicas das estratégias
genéricas

c) Descrever os quadrantes da Matriz BCG




[Matriz Ansoff]

A Matriz Ansoff é a matriz sonhadora que considera nao s6 os produtos e mercados existentes, mas também os produtos e
mercados novos. Vejamos a carinha dela:

Produtos

Existentes

Penetracdo de Mercado Desenvolvimento de Produtos

Existentes

Mercados

Desenvolvimento de Mercado Diversificacao
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[ CESGRANRIO - BNDES - Engenheiro - 2013]

A matriz de Ansoff é uma ferramenta de analise e definicao de estratégias, que classifica as
estratégias empresariais em quatro categorias. Associe as categorias as suas caracteristicas.

| - Desenvolvimento de mercado P - Estratégia de explorar novos mercados com novos produtos.

I - Desenvolvimento de produto Q - Estratégia de explorar um mercado novo com produtos tradicionais.

Il - Diversificagao R - Estratégia de explorar produtos tradicionais em um mercado tradicional.
IV - Penetrag@o no mercado S - Estratégia de explorar mercados tradicionais com produtos novos.

T - Estratégia da estabilidade.

As associacoes corretas sao:
a)l-P,lI1-Q,II-R,IV-S
b)I-P,lII-R,Il-S,IV-T
c)l-P,UII-S,II-R,IV-T
d!-Q,Ill-S,lll-P,IV-R
e)l-Q,Il-P,III-S,IV-R




CESGRANRIO - PETROBRAS - Administrador - 2012

Uma rede de postos de gasolina atua em cinco estados brasileiros, comercializando apenas
combustiveis. Percebendo que as receitas haviam estagnado, o gerente de marketing da rede
decidiu colocar a venda nos postos acessorios para automoveis, alimentos, bebidas, revistas e
jornais. Levando em conta a matriz de expansao produto-mercado de Ansoff, classifica-se a
estratégia dessa rede como

a) penetracao de mercado

b) desenvolvimento de mercados
c) desenvolvimento de produtos
d) diversificacao

e) diferenciagao

Gab: C



Matriz GUT

Trata-se de uma ferramenta muito simples que serve para priorizar problemas. Nessa ferramenta utilizam-se trés aspectos
para quantificar os problemas: Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T).

= Gravidade: nesse aspecto avalia-se o impacto do problema sobre a organizacao, ou seja, refere-se, em grande medida,
ao custo que a empresa perde/perderia com o problema.

= Urgéncia: nesse aspecto consideramos o prazo disponivel para agir, bem como o tempo de execu¢ao necessario para que
a organizagao consiga intervir no problema.

»= Tendéncia: avalia o potencial de crescimento do problema ao longo do tempo, bem como a probabilidade da ocorréncia
dessa evolucao. A tendéncia pode indicar trés situacdes distintas que podem ocorrer: estabilidade do problema,
agravamento, ou mesmo, ainda que raro, a atenuac¢ao do problema.



[ Matriz GUT]

C U T

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Potencial de crescimento




[ Matriz GUT]
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| CESGRANRIO - BNDES - Administrador - 2011]

A Matriz GUT é uma ferramenta da qualidade utilizada para
a) priorizar problemas detectados no processo produtivo.
b) definir a politica de qualidade da empresa.

c) definir e documentar procedimentos.

d) monitorar as atividades e apurar indicadores.

e) acompanhar o desempenho de produtos e servigos.

Gab: A
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Balanced Scorecard - BSC

Aideia do BSC é retirar o carater subjetivo da missao e visao das organizacgoes.

2

BANCO DO BRASIL

“Ser um banco competitivo..”

O BSC transforma, por exemplo, o carater competitivo que consta na missao no BB em um
objetivo estratégico claro: estar entre os trés primeiros bancos no numero de empréstimos
consignados em folha. Em seqguida, define-se um indicador para acompanhar a‘evolucao

desse objetivo.




Origem do BSC

Até o inicio da década de 90, a mensuracao dos resultados de uma empresa era feita
exclusivamente a partir de indicadores financeiro (Retorno sobre o Investimento — ROI, Valor
Presente Liquido — VPL, Taxa Interna de Retorno — TIR etc).

> Indicadores financeiros s3do insuficientes

» David P. Norton, executivo industrial, e Robert S. Kaplan, consultor académico, conduzem

um estudo para desenvolver uma metodologia que melhor se adequasse as necessidades
das empresas.

The Balanced Scorecard: Measures That Drive Performance

O resultado desse estudo foi um artigo publicado na Harvard

Business Review em 1992: “”. Era o nascimento do famigerado
Balanced Scorecard - BSC.
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[ Conceitos do BS(C]

Norton e Kaplan (2007)
O BSC é uma ferramenta completa que

Fundacao Getulio Vargas — FGV (ALE/RO, 2018)

O BSC é um sistema que

que serve de base para um sistema de medig¢ao e gestao estrategica.

Fundacao Getulio Vargas — FGV (COMPESA, 2018)
A ferramenta de




[ Balanced Scorecard — BSC |

O Balanced Scorecard é uma ferramenta de gestao estratégica utilizada para implementacao e acompanhamento da
estratégia, ou seja, responsavel por traduzir a visao de futuro, missao e estratégia organizacional em indicadores e metas em

quatro perspectivas: aprendizagem e crescimento, processos internos, clientes e financeira.

Aprendizagem,
inovacao e crescimento
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[ Perspectivas do BSC — Setor Publico]
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[ Balanced Scorecard — BSC |

O mapa estratégico é um diagrama no qual ficam claras as relagdes de causas e efeitos (precedéncia) entre os objetivos
estratégicos.
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CESGRANRIO — UNIRIO - Administrador - 2019

No desenvolvimento do Balanced Scorecard (BSC), uma organizagao publica de ensino superior
decidiu desenvolver agbes estratégicas relacionadas ao foco de sustentacao de sua capacidade de
mudar e melhorar constantemente. Essas acdes, em funcao do foco escolhido, estariam
associadas a dimensao do BSC denominada

a) orcamentaria

b) cidadao e sociedade

c) relagbes governamentais

d) concorrentes e fornecedores

e) aprendizado e crescimento

Gab: E



| CESGRANRIO - PETROBRAS -Técnico - 2014]

Uma das vantagens da utilizacdo do Balanced Scorecard é permitir que a empresa
a) veja um Unico indicador

b) veja os indicadores de uma maneira holistica.

c) fomente a sua integragao com todos os seus shareholders.

d) aumente sua integracao com todos os seus stakeholders.

e) incentive o desenvolvimento das competéncias e habilidades dos trabalhadores.

Gab: B




| Checkpoint]

Nesse momento, vocé deve ser capaz de:
a) Descrever os quadrantes da Matriz Ansoff
b) Descrever o uso e variaveis da Matriz GUT

c) Descrever as perspectiva do BSC




| FIM DE PAPO]

Duvidas?

2 Prof. Marcelo Soares

@ profmarcelosoares
e admfaixapreta




