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DICA

Protecao e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos

Lei n.13.460/2017




Lei n213.460/2017 — Lei dos direitos do usudrio dos servicos publicos]

Lei n? 13.460/2017

www.profmarcelosoares.com.br

Art. 22 - Conceitos

Art. 42 - Principios

Art. 32 - Quadro Geral dos [ Periodicidade anual

Unido, Estados, Municipios, DF. Inclusive,
subsidiariamente, aos servicos publicos
prestados por particulares

Art. 12 - Abrangéncia

Usuario, servico publico, administracao
publica, agente publico e manifestacoes

Servigos

Regularidade, continuidade, efetividade,
seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia

|
|
|
|




UFMT - UFMT - Assistente - 2017

A Lei n.2 13.460/2017, que estabelece normas basicas para participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados, aplica-
se a administracao publica direta e indireta

a) dos Estados e Uniao, apenas.
b) do Distrito Federal, dos Estados e Municipios, apenas.
c) da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

d) do Estado de Mato Grosso, apenas.

Gab: C
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Lei n? 13.460/2017 — Lei dos direitos do usuario dos servicos publicos

Art. 52 - Diretrizes

Art. 5° O usuéario de servico publico tem direito a adequada prestacdo dos servicos, devendo os agentes publicos e prestadores
de servicos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presuncao de boa-fé do usuario;

lll - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as

pessoas acompanhadas por criancas de colo;

IV - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposicao de exigéncias, obrigacoes, restricies e san¢cdes nao previstas na
legislacéo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacao;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VII - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIII - adocdo de medidas visando a protecédo a saude e a seguranga dos usuarios;
www.profmarcelosoares.com.br



Lei n? 13.460/2017 — Lei dos direitos do usuario dos servicos publicos

IX - autenticacado de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia
de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutencao de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento;
Xl - eliminacao de formalidades e de exigéncias cujo custo econOmico ou social seja superior ao risco envolvido;
XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

XIIl - aplicacdo de solucbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a
propiciar melhores condi¢cdes para o compartilhamento das informacoes;

XIV - utilizacao de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
XV - vedacédo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentacéao valida apresentada.

XVI — comunicacao prévia ao consumidor de que o servico sera desligado em virtude de inadimplemento, bem como do dia a
partir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente durante horario comercial. (Incluido pela Lei n°® 14.015, de
2020)

Paragrafo Unico. A taxa de religacdo de servicos ndo sera devida se houver descumprimento da exigéncia de notificacdo prévia
ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, o que ensejara a aplicacdo de multa a concessionaria, conforme
regulamentacao. (Incluido pela Lei n°® 14.015, de 2020)
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UFMT - UFMT - Assistente - 2017

A Lei n.2 13.460/2017, Art. 5.2, estabelece que o usudrio de servico publico tem direito a adequada prestacdo dos
servicos, devendo os agentes e prestadores de servicos publicos observar diversas diretrizes. Sobre tais diretrizes,
analise as afirmativas.

| - Tratar com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios.

I| - Certificar-se da boa-fé do usuario.

lIl - Adotar medidas visando a protecao, a saude e a seguranca dos usuarios.

IV - Utilizar de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos.
V - Exigir do usuario documentos originais e autenticados em cartorio.

Estao corretas as afirmativas

(A) 1L, llle V.
(B) I, Il e IV,
(C)1,IVeV.

(D) 11, 1l e IV. Gab: B
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Lei n213.460/2017 — Lei dos direitos do usudrio dos servicos publicos]

Art. 62 - Direitos basicos

do usuario

Art. 72 - Carta de servicos

Informar sobre os servicos prestados, as
formas de acesso e padrdes de qualidade

Lei n? 13.460/2017

Art. 82 - Deveres do
usuario

Art.92-12 -

Devera conter identificacdao. Manifestacao
verbal deverd ser reduzida a termo.

Manifestacdes do usuario
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UFMT - UFMT - Auxiliar - 2017

Art. 6° Sao direitos basicos do usuario:

| - participagcdo no acompanhamento da prestacao e na avaliacao dos servicos;

Il - obtencéo e utilizacado dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao;

lll - acesso e obtencao de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto
no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 ;

IV - protecéo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 ;

V - atuacéo integrada e sistémica na expedicao de atestados, certidoes e documentos comprobatorios de regularidade; e
VI - obtencédo de informacbes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdao do servico, assim como sua
disponibilizac&o na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo atendimento ao
publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestacoes;

d) situacéo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacédo dos servigos, contendo informacdes para a compreensao exata da extensao
do servico prestado.

VIl — comunicacéao prévia da suspensao da prestacao de servico. (Incluido pela Lei n® 14.015, de 2020)

Paragrafo Unico. E vedada a suspensio da prestacio de servico em virtude de inadimplemento por parte do usuario que se inicie
na sexta-feira, no sdbado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5x
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14015.htm#art2

UFMT - UFMT - Auxiliar - 2017

Em relacdo aos direitos basicos do usudrio do servico publico, previstos na Lei n.2 13.460/2017

( ) Obter informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servico, assim como sua
disponibilizacdao na internet, sobre servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizacao exata e a indicacao
do setor responsavel pelo atendimento ao publico.

( ) Atuar integrada e parcialmente na expedicdo de atestados, certidoes e documentos comprobatdrios de
regularidade.

( ) Obter de modo informal as informacdes de prestacao do servico, como o horario de funcionamento das
unidades administrativas.

() Participar no acompanhamento da prestacao e na avaliacao dos servicos.

() Obter e utilizar os servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminacgao.
A)V,F FV,V
B)F,V,V,FV
C)V,V,FEFF

Gab: A

D)FFV,V,F
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Lei n213.460/2017 — Lei dos direitos do usudrio dos servicos publicos]

Art. 13 -17 - Ouvidorias Deve elaborar relatério de gestao
anualmente
Art. 18-22 — Conselho de
usuarios

Lei n? 13.460/2017

Avalicao, no minimo, anual. Deve-se
elaborar ranking de entidades com maiores
indices de reclamacao

Art. 23-24 — Avaliacao
Continuada dos servicos

Art. 25 — Disposicoes

transitorias
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Processos e funcoes
administrativas




[ Processo Administrativo]

A Administragao se utiliza de um processo para que a organizacao atinja seus interesses. Esse processo € composto por
quatro fungoes: planejamento, organizacao direcao e controle.

Planejamento\

Controle Organizagao

\L““/
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[ Processo Administrativo]

P
Planejamento

E o responsavel por dar um rumo a organizacdo por meio da formulacio
de objetivos e meios para alcan¢a-los.

A principal consequéncia do planejamento sao os planos. Os planos sao o
produto resultante do processo de planejamento.

O
Organizacao

Responsavel pela distribuicdao de tarefas e recursos. Preocupa-se ainda
com a atribuicado de responsabilidade e de autoridade e molda a
estrutura organizacional.

D
Direcao

Responsavel por conduzir as atividades das pessoas rumo aos objetivos
organizacionais. Segundo Chiavenato (2015), a funcao de direcao se refere
ao relacionamento interpessoal do administrador com seus
subordinados. Dentro dessa fun¢ao, estudamos aspectos como lideranca,
orientacao, assisténcia a execug¢ao, comunicacao e motivacao.

C
Controle

Responsavel pela comparacao entre os objetivos tracados e os resultados
obtidos, bem como pela ado¢ao de a¢des corretivas. O propdsito basico do
controle é assegurar que as coisas acontecam conforme o planejado
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Processo Administrativo

ATENCAO!

* As fungbes administrativas nao sao isoladas. Pelo contrario, elas estao interligadas e atuam de forma ciclica e

interativa.

* As funcbes administrativas estao presentes em todos os niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional).
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[ UFMT - Pref. Caceres — Assistente - 2017]

€ a etapa do processo administrativo que possibilitara a mensuracao e a avaliacao de
estratégia empreendida em uma instituicao.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna.

a) Planejamento

b) CO nt rOIe | @ <Definrobjetivose misséo]

Elaboracao de planos para
alcance dos objetivos

Planejamento

c) Organizacao

Distribuigado/alocagao de }

d) Direcao /|recursos e tarers
= Definicdo da estrutura da
_—
D e organizacdo

Organizagéo

A Atribuicao de autoridades e
. ~ responsabilidades
Funcoes
° administrativas
4 Liderar/Motivar pessoasJ
Designar pessoas e preencher
1 . . cargos

Diregédo Promover a comunicagéo e
coordenacao

Assegurar o desempenho
planejado

"-{Fixar padrdes e corrigir desvios]

Gab: B B B
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Monitorar o desempenho]




[ UFMT - UFSB- Assistente em Administracao - 2017/

Qual funcao administrativa € responsavel pela definicao dos objetivos da organizacao e escolha prévia
dos melhores cursos de acdes para alcanca-los?

a) Planejamento

b) Organlzag5o . @ Definirobjetivosemissao]
Elaboragdo de planos para

alcance dos objetivos ]

Planejamento

c) Direcao

Distribuigao/alocagao de
/| recursos e tarefas

d) Controle

Definicao da estrutura da
organizacao

Organizagdo \| Atribuicdo de autoridades e ]

. responsabilidades
Funcbes
° administrativas
Liderar/Motivar pessoasJ
Designar pessoas e preencher
1 . l cargos

Direcdo Promover a comunicagao e
coordenacao

Assegurar o desempenho
planejado

n

— i o’

“{Fixar padrdes e corrigir desvios]

Gab: A
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Controle

Monitorar o desempenho]




UFMT - UFMT- Assistente em Administragao - 2017

O controle e o planejamento sao conhecidos como “funcdes gémeas da administracao”, pois nao adianta planejar se nao
houver controle e nao se pode controlar se nao haver planejamento. As etapas do controle ocorrem nesta ordem:

a) Padroes de desempenho, medidas, interpretacdao e acao corretiva.
b) Execucado, planejamento, padronizacao e correcao.
c) Previsao, medidas, procedimento padrao e controle.

d) Padrao, controle, interpretacao de referéncia e acao de avaliacao.

Gab: A
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UFMT — UFMT- Auxiliar em Administracao - 2017

Assinale a afirmativa que descreve corretamente a atribuicao da organizacao como funcao administrativa

a) No nivel operacional, define o desenho dos cargos e das tarefas.
b) No nivel operacional, apresenta o formato organizacional, bem como os processos comportamentais.
c) No nivel intermediario, preocupa-se com a superestrutura da organizacao.

d) No nivel intermediario, responsabiliza-se pela definicao dos objetivos organizacionais.

Gab: A
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UFMT - IF/MT — Assistente em Adm - 2016

A coluna da esquerda apresenta elementos do processo administrativo e a da direita, a definicao de cada um. Numere a
coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 - Planejar ( ) Definir o que deve ser feito, como deve ser feito e quem deve fazer.

2 -Organizar ( ) Monitorar o desempenho para garantir que os objetivos sejam alcancados.
3 -Dirigir ( ) Definir os objetivos e desenvolver estratégias e acdes para alcanca-los.

4 -Controlar ( ) Liderar e motivar os membros da organizacao.

Assinale a sequéncia correta.
a)3,2,4,1
b)4,1,3,2
c)2,4,1,3
d)1,3,2,4

Gab: C
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UFMT - CM Caceres — Controlador Interno - 2015

A coluna da esquerda apresenta elementos do processo administrativo organizacional e a da direita, a
caracteristica de cada um. Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 - Planejamento

2 - Controle

3 - Lideranca

4 — Organizacao

( ) Capacidade de influenciar um conjunto de pessoas para alcancar metas e objetivos.

( ) Processo de tomada de decisdao que determina previamente os objetivos que se quer
alcancar na organizacao.

( ) Processo para dispor qualquer conjunto de recursos em uma estrutura que facilite a
realizacao dos planos.

( ) Consiste em acdes para estabelecer padroes de desempenho, medir e avaliar
desempenho e corrigir as acdes quando necessario.

Marque a sequéncia correta.
a)2,1,3,4
b)1,3,4,2

c)3,4,2,1 .
d)3’ 1’4’2 Gab. D
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Conceito de Projeto

Projeto € um esforco temporadrio empreendido para criar um produto, servico ou resultado
unico (PMBOK)

Projeto x Processo

Processo: agregacao de atividades e comportamentos executados para alcancar um ou mais
resultados
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UFMT — UFSB — Administrador- 2017

Um empreendimento temporario ou uma sequéncia de atividades com comeco,
meio e fim programados, que tem por objetivo fornecer um produto singular,
dentro de restricoes orcamentarias, € uma definicao de

a) programa.
b) produto.
c) atividade.

d) projeto.

Gab: D
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UFMT - UFSB - Analista de Tecnologia da Informacao- 2017

O guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge.) € um conjunto de praticas na gestdao de projetos
organizado pelo PMI (Project Management Institute.) e é tido como a base do conhecimento sobre gestao de
projetos. Considerando o conceito de projeto estabelecido pelo PMBOK, assinale a afirmativa INCORRETA.

a) Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo.
b) A natureza temporaria de um projeto indica que ele tem inicio e término definidos.
c) Cada projeto cria um produto, servico ou resultado uUnico, que deve ser sempre tangivel.

d) O término é alcancado quando os objetivos do projeto sao atingidos ou quando o projeto é encerrado porque
seus objetivos nao serao ou nao podem ser alcancados, ou quando a necessidade do projeto deixar de existir.

Gab: C
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[ Ciclo de vida de um projeto]

, . Organizacao o Término do
Inicio ~ Execucao )
preparag¢ao projeto

UFMT (DETRAN, 2015) : Ideia, desenho, desenvolvimento, entrega.
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[ Revisao]

Organizacao e

Inicio . Execucao Encerramento
preparacao

Niveis de
custos e Baixo Baixo Alto Baixo
pessoal
Custo da , _ o

Baixo Baixo Meédio Alto
mudanca
Nivel de risco Alto Alto Médio Baixo
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UFMT - Pref. Rondonopolis — Analista de Transito - 2015

A respeito da geréncia de projeto com PMBOK, é correto afirmar:

a) Os fatores de riscos e incertezas aumentam ao longo da vida do projeto a medida que as decisdes sao
tomadas e as entregas sao aceitas.

b) A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto é mais alta no inicio e diminui a
medida que o projeto progride para o seu término.

c) Os custos das mudancas e correcoes de erros geralmente diminuem significativamente a medida que o
projeto se aproxima do término.

d) Os riscos e incertezas sao menores no inicio do projeto.

Gab: B
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UFMT - UFMT - Assistente em Administracao - 2017

Quanto aos projetos, analise as afirmativas abaixo.

| - S3o empreendidos de forma temporaria.

Il - Surgem para dar uma resposta estratégica a um desafio.

lll - Sequéncia de fases de um projeto: realizar, analisar, implementar e concluir.
IV - A surpresa e a incerteza envolvem todo projeto.

Esta correto o que se afirma em

a) ll e lll, apenas.

b) I, lll e IV, apenas.

c) I, apenas.

d) I, Il elV, apenas.

Gab: D
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Restricoes de um projetos

Prazo (tempo)

Custo (orcamento)

Qualidade

Escopo

Recursos

Riscos

Critérios de governanca organizacional
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UFMT - UFMT - Assistente em Administracao - 2017

Como ferramenta, a elaboracdo de projetos cresce de importancia, inclusive nas organizagdes publicas, por ser um
instrumento utilizado para captacao de recursos. A respeito de projeto, analise as afirmativas.

| - Deve ter um so6 objetivo, claramente identificavel em termos de custos, prazos e qualidade.
Il - Deve extinguir-se, assim que o objetivo for atingido.

1l - Eum empreendimento Unico, nao repetitivo.

IV - E uma producdo seriada, em que a melhoria continua garante a produtividade.

V - Deve considerar como prazo o exercicio fiscal.

Estao corretas as afirmativas

a)l, llelll.
b)1,IVeV.
c)ll, llle V.
d) 1, lle V.

Gab: A
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UFMT - CM Cuiaba — Analista Legislativo - 2011

Sobre a elaboracao de projetos na organizacao, analise as afirmativas.
| - O escopo de um projeto deve descrever com clareza o produto final que devera ser feito.

Il - O plano de acao de um projeto desconsidera as especificacoes de acoes, atividades, tarefas
e recursos.

Il - O tempo de duracao em dias ou meses de cada um dos estagios de um projeto é variavel
de acordo com a natureza e o tipo de projeto desenvolvido.

Estao corretas as afirmativas
a)l, 1l elll.
b) Il e lll, apenas.

c) l ell, apenas.

d) I e lll, apenas Gab: D
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DICA 4

Ferramentas
de Gestao




| Ferramentas de Gestao]

Histograma Grafico responsavel por mostrar a variacdao entre um processo em
determinado periodo; tem como objetivo mostrar a distribuiciao de
frequéncias de dados obtidos por medicdes.

Diagrama de Pareto Utilizado para priorizacdo de problemas. Segue a regra 80/20.

Diagrama de Ishikawa Utilizado para identificacao de CAUSAS dos problemas. Também conhecido
como Espinha de Peixe

Carta de Controle Utilizada para mensurar a variabilidade de um processo

Fluxograma Utilizado para mapeamento de processos. llustra o passo a passo de um
processo.

5W2H Utilizado para mapeamento de processos e para elaboracao de planos de
acao

Diagrama de dispersao Avalia se existe correcao entre duas variaveis
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UFMT — IF/MT - Assistente - 2016

Qual é a ferramenta de gerenciamento utilizada no mapeamento e padronizacao de processos,
na elaboracao de planos de acdao e estabelecimento de procedimentos associados a
indicadores?

a) Brainstorming
b) Diagrama de Ishikawa
c) 5SW2H

d) Fluxograma

Gab: C

www.profmarcelosoares.com.br



UFMT - UFMT - Assistente - 2017

Em relacdo as ferramentas da qualidade, analise as assertivas abaixo.

| - Diagrama de Pareto: Tem como objetivo identificar as possiveis causas de um problema e seus efeitos, por meio da relacao
entre o efeito e todas as possibilidades de causa que podem contribuir para esse efeito. Também é chamado de Espinha de
Peixe, por causa do formato do seu diagrama.

Il - Histograma: Responsavel por mostrar a variagao entre um processo em determinado periodo; tem como objetivo mostrar
a distribuicao de frequéncias de dados obtidos por medicodes.

lll - Fluxograma: Ferramenta que utiliza apoio grafico, listando todas as atividades de um processo. Apresenta uma sequéncia
de tudo que é realizado nas etapas e auxilia na identificacdo do melhor caminho que o produto ou servigco percorrera.

IV - Diagrama de Ischikawa: Técnica em que os problemas sao separados em partes, assim eles sao analisados entre si,
possibilitando a concentracao de esforcos sobre eles para corrigi-los.

Estdo corretas as assertivas
a) |, Il e lll, apenas.
b) I, lll e IV, apenas.

c( Il elll, apenas.

d) I e IV, apenas. Gab: C
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Japonés Portugueés Atividades
o Utilizagao Separar o Util do indtil, eliminando o
12 S Seiri Senso de — o
Selecao desnecessario.
Ordenacao -
_ ) — Identificar e arrumar tudo para que qualquer
22 S Seiton Senso de Sistematizacgao _ _
PR pessoa possa localizar facilmente
Classificacao
_ Limpeza Manter o ambiente sempre limpo, eliminando as
328 Seiso Senso de o . _
Zelo causa da sujeira e aprendendo a nao sujar.
_ Higiene Manter o ambiente favoravel a saude e higiene e
4° S Seiketsu Senso de - _
Saude normatizar.
Autodisciplina
52 S Shitsuke Senso de Educacao Habito

Compromisso
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UFMT - UFMT - Assistente - 2014

Uma das técnicas mais utilizadas para a garantia de um ambiente de trabalho organizado e
produtivo € o método “55”, sobre o qual é correto afirmar:

a) Senso de saude e higiene procura a manutencao de um ambiente sempre limpo, eliminando
as causas da sujeira e aprendendo a nao sujar.

b) Senso de arrumacao visa identificar e arrumar todas as coisas, para que qualquer pessoa
possa localiza-las facilmente.

c) Senso de utilizacdo preconiza fazer da metodologia um habito, transformando-a num modo
de vida.

d) Sendo de autodisciplina prega separar o util do inutil, eliminando o desnecessario.

Gab: B
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UFMT - PREVICACERES - Auxiliar - 2016

Marque a alternativa que apresenta ferramenta utilizada que pode proporcionar organizacao
fisica do ambiente de trabalho.

a) 5SW2H
b) Diagrama de Pareto
c) Brainstorming

d) 5S

Gab: D
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DICA S

Administracao
publica: Evolucao




[Modelos da administracao publica]

Classicamente, a evolu¢ao da Administragao Publica € descrita a partir de trés modelos teoricos: modelo patrimonialista,
modelo burocratico e modelo gerencial.

&

lodelo ’ Modelo
Patrimonialista burocratico gerencial
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[ Modelo patrimonialista - Caracteristicas]

ConFusao entre esFera piblica e privada
\/%‘,’ Rdministracao Funciona como extensao
C

do poder do soberano

- ﬂ-"mﬂdﬂlﬂ tipico das Monarquias Absolutistas

Modelo
Patrimonialista

=1 Baseia-se em uma dominacéo tradicional

-

§" Esta presente na cultura brasileira l
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Caracteristicas do modelo burocratico

Apoiado na chamada Teoria da Burocracia, teoria idealizada por Max Weber, a

administracao publica busca implantar uma
profissionalismo (muito relacionado a ideia

série de

de

carreira

principios
publica),

burocraticos:
meritocracia,

impessoalidade, o formalismo e a hierarquia.

No modelo burocrdtico,
temos decisdes rdpidas

www.profmarcelosoares

ProFissionalizacao

—_——

G Meritocracia

b, Impessoalidade l

> AW\

|| Dominacéo racional-legal




[ Caracteristicas do modelo burocratico]

9 ¥

® e

Y o -
/.{—- Centralizacao das decisdes

Modelo
burocratico

b Estruturas verticais
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[Modelo Gerencial - Caracteristicas]

Descentralizacao "Desburocratizacao”

A

~~~A Accountability
Transparéncia €~ Modelo

gerencial RS
el N

Competitividade ProFissionalismo

Foco no cidadan S~
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A historia da administracao publica brasileira

Ano Contexto
Administragdo colonial (até 1889)
1808 a 1930
Republica Velha (1889-1930)
1930 a 1945 Governo provisorio (1930 a 1934)
Governo constitucional (1934 a 1937)
Era Vargas Estado Novo (1937 a 1945)
1946 - 1951 Governo de Gaspar Dutra
1951 a 1954 22 Governo de Getulio Vargas
1954 a 1955 Governo de Jodo Fernandes Campos Café Filho
1956 a 1961 Governo de Juscelino Kubitschek — JK
1961 Governo de Janio Quadros
1961 - 1964 Governo de Jodo Goulart — Jango
1964 - 1985 Era autoritaria militar
1967 Edicdo do decreto-lei n2 200/1967
1985-1990 Governo Sarney
1988 Promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988
1990 - 1992 Governo de Fernando Collor
1992-1994 Governo de Itamar Franco
1995-2002 Governo Fernando Henrique
1995 Edicdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE
2003-2010 Governo Lula
2011-2016 Governo Dilma
2016-2018 Governo Michel Temer

A partir de 2019

Governo Bolsonaro
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‘ Administragao patrimonialista

‘ Reforma Burocratica de 1930*

— Governo de JK
I Decreto-lei n2 200/1967

Constituicao Federal de 1988
Governo Collor

‘ Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado -
PDRAE




UFMT - Aguas do Pantanal — Controlador Interno - 2019

Em relacdao a Administracao publica patrimonialista, burocratica e gerencial, analise as assertivas.

| - Administracdao Publica Patrimonialista — o Estado é a extensao do poder do administrador publico. Governantes consideram o Estado como seu patrimonio,
havendo uma total confusdo entre o que é publico e o que é privado.

Il - Administracdao Publica Burocrdtica — adota como base a racionalidade burocratica de Max Weber, tem por principios: a pessoalidade, a hierarquia funcional e
um perfil multifuncional do servidor na carreira publica. Os controles sao rigidos e prévios em todos os processos, como na contratacdo de servidores, nas
contratacdes de produtos e servicos e em todo o atendimento da populagao.

[Il - Administracdao Gerencial — surge como uma resposta as disfuncdes ocorridas na administracao burocratica. Propde o desenvolvimento da cultura gerencial
orientada para a qualidade nos resultados, no atendimento as demandas do cidadao e no aumento da governanca do Estado.

Estdo corretas as assertivas
a)l, llell.

b) I e lll, apenas.

c) ll e lll, apenas.

d) I e ll, apenas.

GAB: B
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UFMT - Pref. Tangara da Serra — Controlador Interno - 2019

A profissionalizacao dos servidores publicos, a busca de controle de resultados por meio de
indicadores de desempenho, a descentralizacao administrativa, a utilizacao de técnica de

gestdao, como a satisfacao do cidadao cliente, sao caracteristicas defendidas pela
Administracao Publica

a) Patrimonialista.
b) Burocratica.
c) Democratica.

d) Gerencial.

GAB: D
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A historia da administracao publica brasileira

Ano Contexto
Administracdo colonial (até 1889)
1808 a 1930
Republica Velha (1889-1930)
1930 3 1945 Governo provisoério (1930 a 1934)
Governo constitucional (1934 a 1937)
Era Vargas Estado Novo (1937 a 1945)
1946 - 1951 Governo de Gaspar Dutra
1951 a 1954 22 Governo de Getulio Vargas
1954 a 1955 Governo de Jodo Fernandes Campos Café Filho
1956 a 1961 Governo de Juscelino Kubitschek — JK
1961 Governo de Janio Quadros
1961 - 1964 Governo de Jodo Goulart —Jango
1964 - 1985 Era autoritdria militar
1967 Edigdo do decreto-lei n2 200/1967
1985-1990 Governo Sarney
1988 Promulgacdo da Constituicao Federal de 1988
1990 - 1992 Governo de Fernando Collor
1992-1994 Governo de Itamar Franco
1995-2002 Governo Fernando Henrique
1995 Edicdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE
2003-2010 Governo Lula
2011-2016 Governo Dilma
2016-2018 Governo Michel Temer

A partir de 2019

Governo Bolsonaro
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‘ Administragao patrimonialista

‘ Reforma Burocratica de 1930*

— Governo de JK

mmmm)  Decreto-lei n® 200/1967

Constituicao Federal de 1988
Governo Collor

‘ Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado -
PDRAE




UFMT - UFMT - Assistente em Administracao - 2017

De um estado patrimonialista o Brasil passou por duas grandes reformas administrativas, na visao de Bresser Pereira, a
primeira iniciou em 1937 e a segunda, em 1995. Sobre essas reformas, assinale a afirmativa correta.

a) A Reforma Burocratica, com inicio em 1995, tem como qualidade basica a efetividade dos controles das demandas e seus
efeitos na ineficiéncia.

b) A Reforma Gerencial, com inicio em 1937, orienta-se pelo desenvolvimento da profissionalizacdo com a hierarquia

funcional, impessoalidade e formalismo.

c) A Reforma Gerencial, com inicio em 1995, conduz a uma nova postura, passando a ser orientada pelos valores da

eficiéncia e da qualidade na prestacao de servicos.

d) A Reforma Burocratica, com inicio em 1937, volta-se para a definicao precisa dos objetivos que o administrador publico

devera atingir em sua unidade gerencial.

GAB: C
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UFMT - Pref. Rondonopolis — Analista Instrumental - 2016

Descentralizacao das decisdes e funcdes do Estado, autonomia no que diz respeito a gestao de
recursos humanos, materiais e financeiros e énfase na qualidade e na produtividade do servico
publico. Administracdo voltada para resultados, atendendo a demanda do cidaddo/cliente/ usuario.
Tais pressupostos dizem respeito a Administracao Publica

a) Burocratica.
b) Patrimonialista.
c) Gerencial.

d) como Ciéncia.

GAB: C
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FIM DE PAPO

Duvidas?

Q) FAXAPRETA

u Prof. Marcelo Soares
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