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[Aspectos gerais da Administracao]

1. Conceito de Administracao
a. Conceito etimoldgico
b.  Conceito de Administragdo como processo
c. Conceito de Administracio como arte, habili pratica e ciéncia

2. Conceito de Organizagao
a.  Conceito
b.  Administragao x Organizagao
c.  Tipos de Organizagao
d. Niveis Organizacionais

3. 4E's
a.  Conceito de Economicidade
b.  Conceito de Eficiéncia
c.  Conceito de Eficacia
d.  Conceito de Efetividade
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[ Conceito de Administragdo] 7/)DIRECAd]

Conceito etimolégico
Idalberto Chiavenato

 Deriva do latim

* Ad (diregdo para) e minister (subordinagdo ou obediéncia)

* Fungdo que se desenvolve sob o comando de outro, um servigo que se presta a outro ou,
ainda uma atividade que se recebe por delegagdo de outrem

Anténio Amaru Maximiano
* Deriva do latim

* Administratione
« Significa diregdo, geréncia.

[ Conceito de Administrac¢ao] /) DIRECAT

Conceito de Administragdo como processo

+ Conceito que preocupa-se em definir a Administragdo a partir daquilo que ela faz
* Herdamos de Henri Fayol essa forma de conceituar a Administragdo

Idalberto Chiavenato

Administragdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de
recursos e competéncias a fim de alcancar objetivos organizacionais. (Chiavenato,
2014, p.11).

Fonte: Maximiano (2037, .84)




[ Conceito de Administracao] 9)“[3‘%95.5

Conceito de Administragdo como processo

Samuel Certo

Administragdo consiste em alcangar objetivos pelo trabalho com e por intermédio de pessoas e outros

recursos organizacionais.

Antdnio Amaru Maximiano

Administragéo ¢ o processo dindmico de tomar decisées sobre o uso de recursos, para realizar objetivos.

John Schermerhorn

Administragdo é planejar, organizar, liderar e controlar o uso de recursos para alcancar objetivos de
desempenho.
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[ Conceito de Administragdo] Z/)DIRECA]

Conceito de Administragdo como processo

Estrutura dos conceitos de Administragdo como processo

Fungdes administrativas Alcangar
relaclonadas + objetivos

@& ®

[ Conceito de Administrac¢ao] 9)“!?.‘?‘?5!5

Conceito de Administragdo como processo
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[ Conceito de Administracao]

y) DIRECA]]

Conceito de Administragdo como arte, habilidade pratica e ciéncia

Henry Mintzberg, traz a abordagem da Administragdo ndo como ciéncia, mas como “um tridngulo no qual a arte, a

habilidade pratica e a utilizagdo da ciéncia se encontram

Gtada
{andiise metbdica e
sistematizada de atos
/ \
l".
/ dministragio
b
Tecnologia Arte
(apiagio gritvca € (s, intuigho,
metodica de principas abordagem criativa
de tearias demtiica elnovadora)

Fonte:

Chiavenato (x010)
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[ Conceitos de Administragao]

ZJ)oiRecAg

-~ Latim: AD {direc3n para) + Minister {subordinagso oo obediéncia)

a

ainda por

autrerm

ceito desenvolvida originalmente por Hend Fayol

Administragio

Pracessa de pianejar, arganizar dirgir € con

Estrutura dessa conceito: funges administrativas « Scangar abjetivos

Jar 0 uso de recursos @

: iscorets et
= i
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[ Conceito de Organizagdes] a) DIRECAG
Organizagio pode ser conceituada como uma combinagio de esforcos individuais que tem por finalidade realizar

inatingiveis para uma pessoa.

propositos coletivos. Por meio de uma organizagdo torna-se possivel perseguir e alcangar objetivos que seriam

um objetivo comum.

Chiavenato (2004) define as organizagdes como conjunto de pessoas e recursos que trabalham juntos para alcancar
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[ Administracao x Organizagao] V) s

Apesar de os conceitos de Administragdo e Organizagao parecerem semelhantes, eles nao se confundem.

Temos, de um lado, a Administrago que busca por meio de suas fungdes direcionar pessoas e recursos em prol de
objetivos comuns e, de outro lado, temos o local no qual essa fungao é exercida que séo as organizagdes.

Administragéo

07/12/2020
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[ Sentidos da palavra Organizagio] Z/)PRECA]

+ 1°sentido: Organizagao como sistema de recursos (conjunto de pessoas e recursos)

+ 20 sentido: Organizagao como fungao ini iva (conjunto de atividad i a distribuigao e alocagdo de
recursos, tarefas, definicio da estrutura organizacional, atribuigdo de autoridade e responsabilidade)

| Administragio

Administracso
xOrganizagio

[ organizaso |

14

[ Tipos de Organizagao] ZJ)DiReCAd]

Organizagdo como entidade social (sistema de recursos): corresponde ao conjunto de pessoas e recursos organizados
para alcangar objetivos especificos. Nesse sentido subdivide-se ainda em:

* Organizagbes formais: organizacdo baseada em uma divisdo racional do trabalho, integracdo e diferenciagao

estabelecidas de acordo com critérios definidos pelos gestores da organizacdo. Estrutura e funges definidas manuais,

e los: empresas, 6rgao publicos, associagdes, fundagdes, etc.

« Organizagdes informais: organizagdo constituida de forma espontanea entre as pessoas que ocupam posicdes na
organizagdo formal a partir dos relacionamentos de amizade ou mesmo inimizade. Constituem os grupos que ndo
aparecem nos organogramas, nao possuem regulamentos ou manuais. Para identificar as organizagdes informais basta
ver os grupos que se formam nas mesas da festa de confraternizacio da empresa. Exemplo: grupo de amigos de

trabalho.
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ZJ)PRECA]

[ Tipos de Organizacao]

— Pessoss  Recursos - Objetivo

Sentido
L

‘de sistema de
recursos (ent n

Organizagao formal
Tipos
OrganizagAo informal

Distribulrfalocar recursos e

rganizaciona

Sentido de fungio administrativa |

ibulr autoridades e respansabiidat
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[ CESPE — INSS — 2008] Z/)DIRECA]

No &mbito da ciéncia da administragao, o conceito de organizagao pode ser visto sob dois prismas: o primeiro como
um grupo de individuos associados, com um objetivo comum, e o segundo como uma das atividades
administrativas, relativa a fungao de organizar, isto é, estruturar, dividir e sequenciar o trabalho.

- Passoas + R

Sentido de sistema de

Tipos |
Ouganizacho infermat

Distribuitfalocar recursos
[ tarefss

1 Dafinir 3 #struturs crganiza:

uteridades & responsabilidades
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[ Niveis Organizacionais] 9)”!?5‘?5!5

Podemos dividir a organizagdo em segmentos considerando, principalmente, as atividades realizadas e o nivel de

dos de niveis

autoridade. Esses pedacinhos da organizagdo sio d

No nivel estratégico, temos as pessoas com autoridade para definir os rumos da
organizagao e, por isso tém uma interagio maior com o ambiente externo se

comparado aos outros niveis. Nesse nivel, as.deEiBBBBCSH80 focadasBMbiente Estratégico

externo e no longo prazo.

No nivel tatico temos os gerentes. Esses individuos sdo os responsaveis por fazer Tético

a ligagdo entre o nivel institucional (estratégico) e o nivel operacional. A area de

atuagdo corresponde apenas a um setor/departamento, sendo as atividad

realizadas com foco no médio prazo. .
Operacional

No nivel operacional, temos os supervi: que sao ponsaveis por

acompanhar a execugdo das tarefas e atividades cotidianas.
* dministrativo

O pessoal nao administrativo sao os trabalhadores de linha de frente que nao tém
posicao gerencial.

18



[ 4E's — Economicidade, Eficiéncia, Eficacia, Efetividade | 7)PRECA]

Eficiéncia: conceito que relaciona os meios e 0s métodos.

Mede a pr ¢do dos recursos utilizados para alcangar os objetivos. Pode se referir ainda a capacidade de sequir rotinas e
manuais (fazer as coisas da maneira certa). Sao exemplos de medidas de eficiéncia o custo do trabalho, o retorno pelo

capital investido, a produtividade.

Eficacia: significa a capacidade de atingir objetivos e resultados pretendidos.

Diferente da eficiéncia que se preocupa com os meios, a eficacia relaciona-se com os fins e propésitos. Significa fazer as
coisas certas (necessarias), atingir os objetivos.

Efetividade: conceito que se relaciona a capacidade de produzir efeitos/impactos no longo prazo. Alguns autores afirmam

que a efetividade ¢ igual a soma da eficiéncia e da eficacia.

Economicidade: corresponde ao ato de minimizar custos sem comprometimento da qualidade, considerando todas as
alternativas disponiveis no mercado.

07/12/2020
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[ 4E's — Economicidade, Eficiéncia, Eficacia, Efetividade | ZJPRECA

@ @ Efetividade

Insumos Execugdo Produtos Impactos

Economicidade

20

[ 4E's — Economicidade, Eficiéncia, Eficacia, Efetividade ] 2/} DIRECA]

I+ Foca nos cbjetives

Capacidada de atingiros
resultados pretendidos

21



ZJ)PRECA]

[ 4E's —“Jurisprudéncia” - Efetividade na area publica]

Dentro do contexto publico, por vezes, o conceito de efetividade é associado & expressao “alcance dos resultados mais
benéficos para sociedade”.
No fundo, essa expressao transmite a ideia de impacto provocado pela agdo estatal, porém a utilizagdo de “resultado” na

expressio pode causar ddvidas em alguns alunos, por isso faco questdo de detalhar:

= Alcangar resultados = eficécia
= Alcangar os resultados mais benéficos para sociedade = impacto = efetividade

07/12/2020
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ZJ)oiRecAg

[ Checkpoint] A
Nesse momento, vocé deve ser capaz de: ' ‘

a) Conceituar Administragio
b) Explicar o5 diferentes sentidos da palavra '
organizagio I

) Descrever as principais caracteristicas dos
conceitos de : Economicidade, Eficiéncia, Eficécia e
Efetividade

23

[Fungdes administrativas] a) D[ﬁg{;ﬁ:

Lembra que conversamos que a Administragio busca direcionar pessoas e recursos em busca de um objetivo comum?
Entdo...como sera que ela faz isso? Basicamente, a Administragao se utiliza de um método, de um processo, na verdade,
para atingir essa finalidade.

‘ Planejamento

‘ Controle ‘ ‘Organiza;fm‘

Dire¢do

S ——

24



ZJ)DIRECAT

[ Fungdes Administrativas]
E o responsével por dar um rumo a organizagdo por meio da formulagio
P de objetivos e meios para alcanga-los.
Planejamento | A principal consequéncia do planejamento so os planos. Os planos sao o
produto resultante do processo de planejamento.
o Responsével pela distribuigio de tarefas e recursos. Preocupa-se ainda
com a atribuicdo de responsabilidade e de autoridade e molda a
Organizagio estrutura organizacional.
Responsével por conduzir as atividades das pessoas rumo aos objetivos
D organizacionais. Segundo Chiavenato (2015), a funcio de diregdo se refere
ao relacionamento interpessoal do administrador com seus
Dire¢ao subordinados. Dentro dessa fungio, estudamos aspectos como lideranca,
i 3 isténcia a execugdo, icagdo e motivagdo.
c Responsvel pela comparagio entre os objetivos tragados e os resultados
obtidos, bem como pela adogio de acdes corretivas. O propésito bésico do
Cont role controle é assegurar que as coisas acontegam conforme o planejado

07/12/2020
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[ Processo Administrativo] 7/)DIRECAd]
ATENCAO!
+ As fungbes administrativas ndo sao isoladas. Pelo contrério, elas estdo interligadas e atuam de forma ciclica e
. :
+  Asfuncge: ini: ivas estdo em todos os nivei: izacionais (estratégico, tatico e operacional)
26
[ FGV -TJ/CE —Técnico Judiciario — 2019] a) DIRECAG

a) processo decisorio;

b) planejamento tatico;

¢) planejamento estratégico;
d) organizagao;

e) departamentalizagéo.

Gab: D

Um desembargador responsavel por um érgao do Poder Judiciario constatou que era
necessario rever a estrutura e os processos internos do referido 6rgdo. Apos
diagndstico profissional e planejamento, comegaram as mudangas e varias
atividades e recursos foram redistribuidos. A fungdo da administracao responsavel
pela distribuicao de tarefas e recursos na organizagao é o(a):

27



[ FGV -TJ/CE —Técnico Judiciario — 2019] 9)'3!35

Para aumentar a eficacia do Tribunal, foi contratado um consultor com o objetivo de
melhorar todas as fungbes administrativas de determinado setor. Uma dessas
funges administrativas tem dupla atribuicdo: monitorar as atividades planejadas,
assegurando que sejam executadas conforme planejado, e corrigir os desvios, a partir
de medidas corretivas. Tal fungdo administrativa é:

a) o planejamento;
b) a organizagao;
) a diregao;

d) o controle;

e) a execugao.

Gab: D

07/12/2020
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ZJ)PRECA]

Duvida
Quais os limites da fungéo de organizagéo
e as funcéo de diregao??

< Dividir e coordenar atividades
« Designar pessoas

29

[ Sorverella] a) DIRECAT

Quando estamos no 4mbito da fungéo de organizagdo estamos em um nivel mais abstrato. N3o temos Pedro, Maria,
..nada disso. Apenas estamos tragando a forga de trabalho necessaria para cada uma das atividades. £ comum se
referir 3 distribuicdo de cargos e atividades, alocagdo de recursos...

Quando estamos no ambito da fungio de diregdo estamos em um nivel mais concreto. £ a atividade do lider de
identificar competéncias de cada individuo (Pedro, Maria) e alocé-los de acordo com suas habilidades individuais.

« Dividir e coordenar atividades
» Designar pessoas

Organizagdo

Diregio

30
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[ FGV - SEPOG/RO —Técnico - 2017] 7)PIRECA]

o & a o fungd: o
Com relagao as descrigdes das fungd assinaleV/ eF paraafalsa
0 os Icangs-

() Organizags trabalho, al d ividad

() Diregao: designa pessoas, dirige seus esforgos, as motiva e lidera
() Controle: monitora as atividades e corrige os desafios.

As afirmativassio, respectivamente,

aV-v-v-v.

b)V-F-V-V.

QF-V-F-V.

d)V-V-F-F.

eV-V-F-V.

Gab: A

07/12/2020
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ZJ)oiRecAg

Duavida
Quais os limites da fungao de organizagéo
e as fungéo de diregao??

< Dividir e coordenar atividades Organizagsi

©

« Designar pessoas ——————  Diregdio

»)

32

[ Checkpoint] A

Nesse momento, vocé deve ser capaz de: ' '

a) Descrever as principais caracteristicas de cada '
uma das fungdes administrativas: planejamento, I

organizago, diregdo e controle

33
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[ Papéis do Administrador] </)DIRECAC

Henry Mintzberg identifica 10 papéis gerenciais especificos do administrador, os quais s3o divididos em trés categorias:
interpessoal, informacional e decisério.

1. Papéis INTERPESSOAIS: essa categoria agrupa os papéis que o administrador exerce que estdo relacionados
diretamente com o status e autoridade formal que ele possui. Sdo os administradores que precisam representar a
organizagdo em cerimdnias, atos externos, firmar parcerias e contratos, liderar pessoas etc. Dentro dessa grande
categoria existem trés papéis:

a. Representagio/Simbolo: no exercicio desse papel o d a instituico a qual faz parte. £

um papel importantissimo, pois associamos uma organizagao as pessoas que a administram. Desse modo, um
administrador que nao inspire credibilidade ou confianga prejudica aimagem de toda a sua instituicao.

L

Lider: o papel de lider é exercido no dmbito interno. Refere-se a atividade de influenciar, engajar e motivar os
subordinados em prol dos objetivos organizacionais. Em verdade, grande parte do desempenho de um
administrador depende dessa capacidade de lideranca.

. Contato/Elemento de ligacdo: O administrador no exercicio de suas atividades estabelece uma rede de
contatos com superiores, subordinados, parceiros, fornecedores.

07/12/2020
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[ Papéis do Administrador] 7/)DIRECAd]

2. Papéis INFORMACIONAIS: Nessa categoria estao os papéis pelo ini para di inar, coletar
e produzir informagdes.

a. Monitor/Coletor: Nesse papel o administrador utiliza sua rede de contatos (constituida no ambito do papel de
elemento de ligagao) para i 5 jente i

b. Disseminador: Esse papel é o de di i as informagdes para dentro da unidade ou organizagdo. E
especialmente relevante para transmitir as estratégias e taticas da alta copula até o “chao de fabrica”.

c. Porta-voz: No exercicio desse papel o administrador leva informacdes da organizagdo para fora de sua unidade

oumesmo para fora da organizagdo.

35

[ Papéis do Administrador] aJD!E*FEf‘F

3. Papéis DECISORIOS: envolvem eventos e situagdes em que o administrador deve fazer uma escolha. Nesse ponto, o
administrador utiliza as informagdes que possui para tomar decisdes.

a. Empreendedor: Utiliza as informagdes para adaptar e melhorar a sua unidade de modo a adapts-la as mudancas
identificadas. Enquadra-se ainda nessa fungéo as atividades de desenvolvimento de novos produtos, projetos e
frentes de trabalho.

b. Solucionador de disturbios ou problemas: Geralmente sob pressao, o administrador precisa agir para resolver ou
contornar problemas e crises, bem como resolver disputas entre membros da equipe e auxilia-los no processo de
mudanga.

¢. Alocador de Recursos: No exercicio da fungio administrativa de organizacao, o administrador tem o papel de
alocar recurso ao longo da estrutura organizacional (orgamentagao, forca de trabalho, maquinas, etc).

d. Negociador: O administrador deve atuar como um negociador a fim de conseguir engajar os seus subordinados,

bem como firmar contratos e parcerias com agentes externos.

36
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Henry Mintzberg identifica 10 papéis gerenciais especificos do administrador, os quais s3o divididos em trés categorias:
interpessoal, informacional e decisério.

Fm——er— Hepresnta @ crqanizcde
ser —— nflincia ntemamene. At ¢ ngoj 3 indiidaos
NonitorCaletor Ceteainformagges
[t
Ll vnacioniie, [ Droeamioadi ) — Bl s rramanie
| ¥
Papéis do Y
5 Porta v fea informacga pra fera da uitade /orquizngdo
administrador

o

[ Papéis do Administrador] </)DIRECAC

07/12/2020
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[ FGV —TCM/SP - 2015] 7)PReCA]

O diretor de uma empresa afirmou que a maior parte de seu tempo é dedicada a participagao em reuniGes com
stakeholders externos e entrevistas a midia, informando sobre as atividades, politicas e resultados da organizagao. O
diretor desempenha, principalmente, um papel:

a)Interpessoal, de lider; ) [mnerea—ams rprR———
o ) — | Vg tnfluencia intenamense. e € ngaa e ey
b) Decisorio, de negociador; i
Contareiamanta o8 Lgsgso. (i rede de contalen
¢) Informacional, de disseminador;
d) Interpessoal, de elemento de ligagao; e [RaerRaCh Sy et
Infocrnacionais [ Disseminador Wascmine informacies infomaniente

e) Informacional, de porta-voz;

gen informoes pra forn da unidode organizng

Gab: E
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[ FGV — Camara Municipal Salvador - 2018] 9)9!?.'?‘?{!5

Um vereador responsavel por um projeto de criagao de uma escola relatou que a maior parte das suas atividades
refere-se a divulgar para a sociedade o que ocorre dentro do projeto, como, por exemplo, o andamento das obras. O
vereador desempenha, essencialmente, um papel:

a) de informag&o, como monitor; simbolo. - gl o coqaniaio

- Trfluenca iermameste. el ¢ ngaj o3 indisces

b) de informagao, como porta-voz;

. B o c e Uiggio Crin e de contnln
) de informagao, como disseminador;
d) de decisdo, como controlador de distir il o formacies
\ | :
- . tarmscionais seminidor i informagies ntenente
€) de decisio, como negociador. bl [ e Widon

gen informoes pra forn da unidode organizng

Gab: B 8.2

39
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[ FGV — Camara Municipal Salvador - 2018] %DPEC"‘C

0 diretor administrativo de um 6rgdo publico dedica boa parte do seu tempo a questdes relacionadas & orcamentagao
das atividades da sua area, bem como a programagao do trabalho de seus funcionarios, distribuindo tarefas e

definindo atribuigges.

O diretor desempenha, em especial, um papel: i b izanidis
Y N | Ear S W e——————
a) interpessoal, de lider; -
o e oscho | Ui e decontes
b) informacional, de disseminador;
Warn e Cold formasies

|

) informacional, de monitor;
|

Dissemine ifermagées nernamente

d) decisorio, de administrador de recursos; Bortaos v inormaghes pro. ovn e wideerganizagic

e) decisorio, de empreendedor.

Gab: D

07/12/2020
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[ FGV — ARTESP- 2017] ZJ)PRECA]

Considere as fungdes gerenciais abaixo:

1. Exigir o inicio e a formulagdo de mudangas na maneira como a unidade opera.

11, Di icar tendéncias, visualizar e planejar melhorias.

III. Criar programas além de outras solugdes para promover inovagao.

Essas fungdes estdo relacionadas com a categoria de fungges:

a) situacionais. 8 i
b) informacionais.
oo O
) interpessoais. ”7 il imomacionss oxrnefemacto e

papiedo H = TP

d) holisticas. dminsirator

e) decisérias.

Gab: E
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[ FGV — ARTESP- 2017] Z/)DIRECA]

Ainformagao é o insumo bsico para as tomadas de decisio pelos administradores, assim sendo, receber e comunicar
informagGes sdo os aspectos mais importantes no trabalho do dirigente. Neste contexto, pode-se destacar dois
importantes papéis desempenhados pelos administradores para manter o bom funcionamento das organizages, sao
eles: papéis informacionais e papéis decisérios. E considerado um papel decisério exercido pelo administrador o de ser

a) Coletor.
tnflencia ilerncnrde. Mol ¢ engaj. o ndictins
b) Elemento de ligagao.

v e de contas
) Negociador.
r——— (ot normagies
d) Disseminador.

Dissaning ifemacies inevnamente

e) Lider.

Porta “eva infermasics pra fora do widade ‘sqaniancie

Gab: C

42
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[ Habilidades do Administrador] 9)“[3‘?95.5

Agora que j aprendemos quais 5o os papéis do administrador veremos quais so as habilidades necessarias para que o
administrador exerca esses papéis

,—i Chiavenato Ca
Processo de visualizar, compreender e estruturar as

| partese o todo dos assuntos administratives das
empresas, conselidando resultados otimizados pela
atuagao de tedos os recursos dispeniveis

Habilidade
Djaima de Oliveira

07/12/2020
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[ Habilidades do Administrador] Z/)DIRECA]

Habilidades TECNICAS: envolvem o uso de conhecimento especializado e facilidade na execucao de técnicas relacionadas
com o trabalho e com procedimentos de realizagdo. As habilidades técnicas sio especialmente importantes para o nivel
operacional (gerentes de primeira linha e para os trabalhadores operacionais).

Habilidades HUMANAS: Estdo relacionadas com o trabalho com pessoal e se referem & facilidade de relacionamento
interpessoal e grupal. Envolvem a capacidade de motivar, liderar, resolver conflitos pessoais, comunicar e coordenar. Sao

habilidades imprescindiveis para o bom exercicio da lideranga, logo sao necessarias em todos os niveis gerenciais, porém o

seu uso é preponderante no nivel intermediari rencial).

Habilidades CONCEITUAIS: habilidades que dependem da visio da organizacao ou da unidade organizacional como um

todo, a facilidade em trabalhar com ideias, conceitos, abstragGes e estratégias. As habilidades conceituais estdo
relacionadas com o pensar, com o raciocinar, com o diagndstico das situagGes e com a formulagdo de alternativas de
solugao de problemas, logo s3o habilidades imprescindiveis para administradores de cipula (alta administracio)

44

[ Habilidades do Administrador] 9)”!?5‘?5!5

Alta direcio

/x

" T | abisdades
/ ivel Tatico \  Serincs franno:
homas
/ \
Nivel O = | \ st Habilidades
ivel Operacional 5
\ téenicas
N\
A ilustrago d que as habilidades estao pi em todos os niveis organizacionais, porém em cada nivel

uma ou outra habilidade é mais importante. Outro ponto que quero reforcar é que as habilidades humanas exercem um
papel relevante em todos os niveis organizacionais, apesar de estarem mais presentes no nivel intermediario (tatico).
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ZJ)PRECA]

[ FGV - Camara Municipal de Salvador - 2018]

Um administrador recém-formado acaba de ser aprovado em um concurso, para atuar no nivel operacional de uma
instituicao publica de grande porte. Ele acredita que, nesse inicio de carreira, sera mais exigido em sua capacidade de
usar ferramentas e conhecimentos especificos de administragao, tais como elaboragdo de orcamentos e avaliagdo de
projetos na érea em que for designado. Em Administracdo, esse tipo de capacidade é conhecida como habilidades:

a) estratégicas;
b) conceituais;
¢) humanas;
d) técnicas;

€) processuais.

Gab: D

07/12/2020
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[ FGV — IBGE - 2017] 7)PReCA]

A medida que os administradores vao ocupando cargos nos diferentes niveis organizacionais, a importancia relativa

das habilidades necessarias ao desempenho adequado de seus papéis vai mudando.
No nivel operacional sao mais relevantes as habilidades:

a) conceituais;

b) comportamentais;

) técnicas;

d) analiticas;

e) humanas.

Gab: C

47

ZJ)oiRecAg

[ Checkpoint] A
Nesse momento, vocé deve ser capaz de: ' ' ‘

a) Descrever as principais caracteristicas de cada

um dos papéis do administrador '

b) Descrever quais sio as habilidades do I
administrador e em qual nivel organizacional
s30 preponderantes.

48
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[ FGV —TJ/CE —Técnico -2019] 7/)DIRECA]

Apo6s ingressar no Poder Judiciério, fcaro iniciou seus trabalhos assessorando um gestor no
planejamento e execugdo de tarefas rotineiras comuns em seu departamento. fcaro e seu
chefe sdo responsaveis pela defini¢do de procedimentos e processos especificos de curto
prazo.

fcaro e seu gestor encontram-se no nivel organizacional:
a) tatico;

b) gerencial;

¢) estratégico;

d) operacional;

e) corporativo.

Gab: D

07/12/2020
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[ FGV - CM Salvador - Analista -2018] Z/)DIRECA]

O presidente da Camara de Vereadores do municipio de Hellod Regina recebeu as
seguintes metas para 2018: elaborar o0 orgamento para o préximo ano e dividir os recursos
e as tarefas entre os vereadores do municipio.

Ao trabalhar nessas metas, o presidente estara exercendo, respectivamente, as seguintes
fungbes administrativas:

a) controle e organizagao;

b) planejamento e lideranga;
) diregdo e controle;

d) controle e diregao;

e) planejamento e organizaggo.

Gab: E

50

[ FGV - CM Salvador - Analista -2018] a) DIRE f\C

Apos o estagio probatorio, um servidor foi convidado para ser o novo gerente de controle
de sua organizagdo, pois sua performance nos servigos administrativos de controle foi
excepcional.

Afungdo administrativa controle tem como finalidade:

a) dividir os recursos e as tarefas, bem como as autoridades entre os membros;

b) planejar os objetivos e as estratégias para alcanga-los;

¢) controlar as pessoas para que cumpram ordens com eficiéncia e sem questionamento;
d) direcionar as pessoas para o desenvolvimento de suas atividades;

€) monitorar e assegurar que os objetivos definidos estejam sendo alcangados.

Gab: E
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[ FGV - CM Salvador - Analista -2018] a) DIRE Ad

No final do ano, vereadores do Municipio de Vitéria Ana passaram um final de semana em
um hotel de Guaratingueta para desenharem a nova estrutura organizacional da Cadmara
de Vereadores. Decidiram sobre a divisdo do trabalho entre eles, bem como a divisdo de
responsabilidades e autoridades na estrutura hierarquica.

Afungdo administrativa que melhor expressa esse contexto é:
a) decisao;

b) controle;

) divisdo;

d) lideranga;

e) organizagao.

Gab: E

07/12/2020
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[ FGV - CM Salvador - Analista -2018] Z/)DIRECA]

O diretor de marketing de um laboratério farmacéutico de grande porte recebeu as
seguintes incumbéncias: reestruturar o departamento de marketing; distribuir os
vendedores por area geografica.

Ao realizar essas incumbéncias, o diretor estara exercendo, respectivamente, as seguintes
fungbes administrativas:

a) planejamento; diregdo;

b) organizagao; diregdo;

<) planejamento; organizagao;
d) diregdo; planejamento;

e) organizagao; organizagao.

Gab: E
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[ FGV —TRT 12 2 Regido - Técnico - 2017] a} DIREC[\C

Apos o estagio probatério, um servidor foi convidado a ser o novo gerente de
planejamento da organizagdo, pois sua performance nas fun¢ées administrativas foi
excepcional.

Em relagao a fungdo administrativa organizagao, é correto afirmar que:

a) faz a distribuicdo das tarefas, das autoridades e dos recursos entre os membros da
organizagao;

b) é o planejamento dos objetivos e estratégias para alcanga-los;
c) direciona as pessoas para o desenvolvimento de suas atividades;
d) monitora e assegura que os objetivos definidos estdo sendo alcangados;

e) é uma capacidade individual de colocar os documentos nos lugares certos, manter a
mesa limpa e os e-mails em dia.

Gab: A
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[ FGV — SEPOG/RO —Técnico - 2017] </IDIRECAT

O planejamento, a organizagdo, a diregdo e o controle sio fungdes basicas do administrador e constituem o chamado processo
administrativo.

Com relagao as descrides das fundes administrativas, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.
() Planejamento: formula os objetivos e os meios para alcanga-los.

() Organizagao: desenha o trabalho, aloca os recursos e coordena as atividades.

() Diregdo: designa pessoas, dirige seus esforcos, as motiva e lidera.

() Controle: monitora as atividades e corrige os desafios.

As afirmativas sdo, respectivamente,

aV-V-V-Vv.

b)V-F-V-V.

F-V-F-V.

dV-V-F-F

eV-V-F-V.

Gab: A

07/12/2020
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[ FGV - PGE/RO - Analista -2015] Z/IDIRECAG

O presidente de uma fundagdo da area de ensino e pesquisa afirmou que seu tempo é
quase todo destinado a representar a fundagdo em ceriménias e solenidades promovidas
por financiadores publicos e privados e por outras instituigdes de ensino e pesquisa, no
Brasil e em outros paises.

O presidente desempenha, precipuamente, um papel:

a) informacional, de disseminador;

b) interpessoal, de simbolo; S— e

S Code nfrmecdia

¢) informacional, de porta-voz;

&

J

d) interpessoal, de lider; o Wi s it ey
e) informacional, de monitor.
mE.3
Gab: B
56
[ FGV - IBGE - Agente -2017] a) DREC[\C

A medida que os administradores vdo ocupando cargos nos diferentes niveis
organizacionais, a importancia relativa das habilidades necessarias ao desempenho
adequado de seus papéis vai mudando.

No nivel operacional sdo mais relevantes as habilidades:
a) conceituais;

b) comportamentais;

) técnicas;

d) analiticas;

e) humanas.

Gab: C
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FGV - MPE/BA - Assistente -2017 a} DIRECAG

Em todas as organizagdes, os administradores desempenham fungdes e papéis que |hes sao proprios. Para
desempenha-los, o administrador deve possuir habilidades de trés tipos: humanas, técnicas e conceituais.
Essas habilidades s&o exigidas com maior ou menor intensidade, dependendo do nivel organizacional em
que o administrador atua.

Assim, é correto afirmar que:
a) no nivel tatico, as habilidades humanas séo cruciais para o bom desempenho do administrador;
b) o nivel estratégico requer maior emprego das habilidades técnicas que o nivel tatico;

c) no nivel operacional, as habilidades conceituais sdo preponderantes para o bom desempenho do
administrador;

d) as habilidades técnicas sdo exclusivas dos administradores do nivel estratégico e tatico;

e) o nivel operacional requer maior emprego das habilidades humanas que o nivel tatico.

Gab: A

07/12/2020
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[ Direcionando os
estudos]

tipos de.

Introdugdo e Conceito - Organizag¢ao 7/)DIRECAT

Corresponde a uma das fungdes que integra o processo administrativo e que se relacionam

ao ato de organizar, estruturar e integrar os recursos e 6rgdos incumbidos de sua
administracdo e estabelecer relagdes entre eles e as respectivas atribuigdes

‘ Planejamento

‘ Controle ‘ Organizagdo

‘ Diregcdo ‘
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[ Componentes da fun¢do de organizagao] /) DIRECAG

[T —— Objetivos + Meios para alcanga-los W

unidade de trabalho iro executar as tarefas| _|

07/12/2020

oy
Pessoas Pessoas
eno Individuos que

Menor Menor
| |unidade de trabalho  irso

Individuos que

executar as tarefas|

unidade de trabalho iro executar as tarefas,

&
o
Pessoas

Menor Individuos que

Menor Individuos que
unidade de trabalho irdo executar as tarefa:

61

[ Componentes da fun¢do de organizagao]

Chiavenato (2015) identifica quatro componentes basicos da fungao administrativa de organizagéo:

das ativi e
fungdes organizacionais ao menor nivel de unidade de trabalho de modo a gerar especializagdo de setores e dos
individuos.

Tarefas: As tarefas sdo constituidas a partir da divisdo do trabalho. Ct a

Pessoas: S30 os individuos que irdo executar as tarefas. Cada pessoa é designada para ocupar um cargo, que é uma
parte especifica do trabalho global.

Orgaos: Os drgdos sdo de tarefas e pessoas. Esses podem ser de divisdes,
departamentos ou unidades da organizaco. Os 6rgios podem ser criados seguindo critérios de similaridades das
atividades, em razdo dos niveis hierdrquicos ou das areas de atividades.

Relagdes: As relagdes sdo as

que existem entre pessoas e drgdos. Os primeiros estudos de
Administragio enfatizaram as relagdes entre os 6rgios componentes da organizagio e entre as pessoas com relagio a0
seu trabalho. i essa do estend:

para outros aspectos fora da empresa, tais como os
relacionamentos com clientes (Customer Relationship — CRM) ou com fornecedores (a partir de sistemas de gestdo
como o Suplly Chain Managemente — SCM).

ZJ)PRECA]

62

[ Componentes da fungdo de organizago] Z)piRecng
Dentro dessa preocupagao em ini: melhor esses c podemos dizer que sao dades centrais da

funcéo administrativa de organizacao:

Atribuigao de autoridade e responsabilidades

Alocagao de recursos ao longo da estrutura organizacional
Distribuigdo de tarefas e recursos

Definigao da estrutura organizacional
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[ Alcance da fung¢ao de organizagao] 7/)PRECA]

E importante que fique claro que a fungdo de organizagdo alcanga todos os niveis organizacionais (estratégico, tatico e
operacional). Em cada um desses niveis existem objetivos e tarefas especificas a serem realizadas dentro da fungdo de
organizagdo, vejamos:

* Desenho B ¢ Desenho @ Desenhode
or S B cargosetarefa
£ g
£/ + Agrupamento de S« Estrutura das
* Superestrutura 8| unidadesem @ posiges e das
daempresa &|  subsistemas como @l atividadesem
| departamentosou 8| cargos
2| divistes I
* Processos de 3 &
comportamento S
E
Z|

Desse processo de organizagdo nos trés niveis organizacionais temos como resultado a estrutura organizacional.

07/12/2020
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[ Estrutura Organizacional] Z)piRecng

Nas palavras de Stoner (1992), a estrutura organizacional representa a forma como as atividades e recursos sio
divididos, i i ect numa izagao.

Eficacia e Eficiénci

De maneira mais simples: a estrutura organizacional é a base de funcionamento de uma organizagao. Dizemos que uma

estrutura organizacional é eficaz na medida em que facilitar o alcance dos objetivos pelas pessoas e é eficiente se o faz.

65

[ Estrutura Organizacional] aJD!E*FEf‘F

Para que se possa construir uma estrutura organizacional eficaz e eficiente é preciso desenvolver quatro sistemas
componentes:

= Sistema de responsabilidades: constituido em decorréncia da alocagdo das atividades. Dentro desse sistema
estudamos temas como a depar a

linhae iae iali: do trabalho.

* Sistema de autoridade: constituido em decorréncia da distribuicdo do poder. Nesse sistema estudamos assuntos

como i istrativa, niveis hierarqui i e

= Sistema de comunicagdes: constituido como resultado da interagdo entre as unidades. Desse sistema estudamos
temas como da icagd izacional (emissor, canal, receptor, ruidos, etc).

= Sistema de decisdo: constituido como resultado da forma como as decisGes sdo tomadas. O estudo do processo
decisorio é o aspecto mais relevante desse sistema.
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ZJPRECA]

[ A Estrutura Organizacional arruma essa bagunca...]

Planejamento Obijetivos + Meios para alcangs-los

|
e
o'
Pessoas

Menor Individuos que
unidade de trabalho iro executar as tarefas| _|

-’
Pessoas

Menor Individuos que
[_ |unidade de trabalho irso executar as tarefas|

v i
el o
Pessoas Pessoas
Menor Individuos que

Menor Individuos que
unidade de trabalho iro executar as tarefas,

unidade de trabalho  iro executar as tarefa:
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[ Organogramal ZJ)DiReCAd]

Aspectos da estrutura organizacional podem ser representados por meio de um organograma. Um organograma é uma
representagdo grafica da estrutura organizacional. Essa representacdo é composta por retangulos (que séo as unidades
organizacionais) e linhas verticais e horizontais (representam as relagées as relagdes de autoridade e responsabilidade).

Orgio X Orgio D

Segundo os livros de OSM, os
niveis  hierérquicos mais baixos
devem ser representados por

OrgioA retangulos menores

68

ZJ)PRECA]

[ Elementos formais da Estrutura Organizacional]

Robbins (2005) propde que ao planejar estruturas organizacionais devemos considerar seis elementos bésicos:
especializagio do trabalho, departamentalizagio, ~cadeia de comando, amplitude de controle,

centralizagdo/descentralizagio e formalizagao.

O que ja vimos... O que veremos

?2 Sistema de autoridade

Y73 gl adminislica
Estrutura o
— Fermalizaciic

T sistema de comunicagaes |
Q\ Sistorma de decisso
=

Organizacional

Centralizagio/Descentralizagio

69

23



ZJ)PRECA]

[ Elementos formais da Estrutura Organizacional]

Especializagdo do trabalho: descreve o grau em que as tarefas dentro da izacio estéio subdivididas em funges isoladas.
A especializagdo do trabalho, em sua esséncia, faz com que uma atividade em vez de ser realizada inteiramente por uma dnica
pessoa, seja dividida em um certo nimero de etapas, cada uma das quais seré realizada por um individuo diferente.

| =T

Departamentalizago: Depois de dividir o trabalho por meio da especializagio é necessario agrups-lo para que as tarefas
comuns possam ser Abase para agrupar tarefas é chamada de depar izach

Pessoas

Menor Individuos que
unidade de trabalho irdo executar as tarefas

07/12/2020
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[ Elementos formais da Estrutura Organizacional] a) DIRECNC

Cadeia de comando: linha de autoridade que vai do topo da organizagéo até o escaldo mais baixo e determina quem se
reporta a quem na empresa, ou seja, define a autoridade hierarquica ou linear.

Orgdo X

OrgioA OrgioC

OrgioE

GrgaoF

71

[ Elementos formais da Estrutura Organizacional] a) DIRECNG
litude de controle (administrativa): corresponde a quantidade de subordinados por chefia. Quanto maior a quantidade

de subordinados por chefe, maior sera a amplitude do controle.

Ac izagdo e a desc izagao: refere-se ao grau em que o processo decisorio esta concentrado em um Unico ponto
da organizacdo.

Formalizagao: refere-se ao grau em que as tarefas dentro da organizacdo sdo padronizadas. Em organizagbes altamente
formalizadas existem descrigdes explicitas de tarefas, muitas regras organizacionais e procedimentos claramente definidos
sobre os processos de trabalho. Quando a formalizagdo é baixa, os comportamentos sdo relativamente ndo-programados e
os funcionarios tém uma boa dose de liberdade para decidir sobre o trabalho.
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ZJ)PRECA]

[ Elementos formais da Estrutura Organizacional]

ge

Departamrtalaagio

Cadeia e cemande —— -7

E—]

{impide adminisrotn

Estrutura
Organizacional

07/12/2020

[ FGV - IBGE — Agente Censitario - 2017] a) DIRECNC

O processo de organizagao segue alguns principios basicos e exige que se tomem decisGes acerca de certos elementos,
entre eles:

a) especializagdo do trabalho e amplitude de controle;
b) missdo e visdo organizacionais;

¢) cultura organizacional e sistemas de gestao;

d) divisdo de tarefas e definigdo de metas;

e) estrutura e estratégia organizacionais.

GAB: A

74

[ Centralizagdo x Descentralizagdo das decisées] a) D'REC;\C

O nivel de centralizagdo est4 relacionado ao nivel organizacional no qual as decisées sdo tomadas. Quanto maior o nivel
de centralizagao, mais proximo do topo da estrutura hierarquica estara o tomador de decisdo.

Vantagens da centralizagio Desvantagens da centralizagio

Decisao baseia-se em uma visao global Decisées mais demoradas

da empresa

Tomadores de decisdo bem treinados e Tomadores de decisio estdo mais distantes
habituados com o processo decisério da situagio e das pessoas envolvidas

Decisdes mais i com os A

a0 longo da estrutura &

objetivos organizacionais demorada e esta sujeita a ruido

Decisdes centralizadas reduzem custos

operacionais

75
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ZJPRECA]

[ Centralizagdo x Descentralizagdo das decisées]

da izaga: D d

Tomador de decisio mais proximo da  Falta de uniformidade das decisdes.

situagio e das pessoas envolvidas

s mais répidas Decisdes miopes (considera apenas uma

parte da organizagio).

Estimula o senso de responsal Tomadores de decisio nio contam, na
motivagio dos empregados maioria das vezes, com o suporte de

especialistas e ndo estdo acostumados a

tomares de

Ges.

Mais  informagses de  qualidade Demandam um maior esforgo gerencial de

disponiveis para a decisio coordenagio  entre  as  unidades
administrativas para  evitar decisdes
conflitantes

Auséncia de qualificagio para decisses do

quadro operacional

07/12/2020
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ZJ)PRECA]

[ Checkpoint]
Nesse momento, vocé deve ser capaz de:

a

Descrever as principais atividades realizadas
pela fungdo de organizagdo.

Indicar os sistemas que compdem uma ' ' l

g

estrutura organizacional

Identificar um organograma e a relago que I ' '

existe entre seus respectivos 6rgaos

E=1

Conceituar amplitude administrativa

e) Apresentar as vantagens e desvantagens da
centralizagéo e da descentralizagio

77

ZJ)PRECA]

[ Departamentalizagéo]

A departamentalizagao consiste no processo de agrupar tarefas em unidades administrativas. Esse processo decorre do
que Chiavenato denomina de especializagao (diferenciagao) horizontal do trabalho. Existem diversos critérios que podem
ser utilizados para o agrupamento, o que gera, por consequéncia varios tipos de departamentalizagéo.

e
\h‘

Pessoas

Menor Individuos que
unidade de trabalho irdo executar as tarefas
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ZJ)PRECA]

[ Departamentalizacéo]

Os principais tipos de departamentalizagdo s3o:
1. Departamentalizagao funcional

2. Departamentalizagdo por processo ou fase do processo

3. Departamentalizaggo por produto

4. Departamentalizagao por projeto

5. Departamentalizagéo por clientela Pessoas

6. Departamentalizacdo por matriz ou matricial Menor Individuos que
unidade de trabalho irdo executar as tarefas

7. Departamentalizagdo por base geografica

07/12/2020
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[ Departamentalizagéo Funcional] a) Sn =

Trata-se do agrupamento das atividades é feito de acordo com as similaridades das tarefa e
dos profissionais e o uso de recursos. Por similaridade de tarefas, constituem-se setores como: finangas, gestao de pessoas,

marketing, produgo.
Nesse tipo de depar izagdo temos duas d muito caracteristicas:
« concorréncia entre departamentos

+ visao miope da realidade organizacional.

Departamentalizagdo funcional

Vantagens Desvantagens

Promove economia de escala por criar
e Impede a formagio de uma visio

condigdes de produgio em  massa
generalstajgiobal da organizagio

(mdquinas, pessoas, conhecimento &
habilidades especializados)

Baxa  propensio  a  confitos Tende a provocar resistincia a mudangas &
intradepartamentais  j4  que

introvers3o dos  profissionais (cada um
profissionais tendem a ter percepsdes | olhando para seu quadrado)
similares & sentem-se saisfitos

Difcuidade  na  coordenagio entre
departamentos e de interligagio para
atividades em conjunto

Indicada para situagdes de estabilidade
(atividades rotineiras & sujeitas 3 poucas
mudancas)

Fomenta a construgao de especialstas

80

[ CEBRASPE —TCE/SC — Auditor- 2016] Z/)DIRECA]

Caso decida departamentalizar sua organizagao para aumentar a cooperagao interdepartamental e diminuir os niveis de

lizagio funcional, na qual cada

especificidade do trabalho, o gestor devera adotar, pri te, a depar

departamento corresponde a uma fungéo principal.

GAB: Errado
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[ CEBRASPE — FUB - 2015] </IDIRECAT

Considere que uma organizago tenha definido a seguinte estrutura organizacional: diretoria de pessoal, diretoria de
administragao e finangas, diretoria de marketing e diretoria de vendas. Nesse caso, a referida organizagdo definiu sua
estrutura com base na departamentalizagdo funcional

GAB: CERTO

07/12/2020
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[ Departamentalizagao por processo ou fase do processo] a) Sn =

A departamentalizagdo por processo é comum nas indUstrias. Nesse tipo de departamentalizagdo as atividades sdo
agrupadas de acordo com o fluxo do processo produtivo. Vamos imaginar uma industria montadora de automoveis, por

exemplo:
Montager.n Pintura Transporte
do chassi para vendas
Montagem Lavagem e
do motor lixamento
Intalagdo Instalagdo
das portas das rodas
[ Departamentaliza¢do por processo ou fase do processo] a) Sn =

Nesse tipo de departamentalizagao, segundo Djalma Oliveira (2014), temos como principais vantagens:

= Direcionamento da empresa para as necessidades de mercado;

Melhor especificagdo dos recursos alocados;

Comunicagdo de informagdes técnicas mais rapida;

Aprimoramento da coordenagdo e avaliagdo de cada parte do processo;

Maiores niveis de qualidade e produtividade.

Arranjo fisico (/ayout) aprimorado

Permite agdes de reengenharia e enxugamento

Permite obtengao de vantagens econémicas pela plena utilizagdo da tecnologia adotada no processo (FGV, Camara
Municipal de Salvador, 2018)
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[ Departamentaliza¢do por processo ou fase do processo] a) DIRECAG

Dentre as desvantagens da departamentalizagio por processo, temos:

= Perda da visdo global da interligagdo entre diferentes processos;

Restrigo da flexibilidade para ajustes no fluxo produtivo.

Maior risco operacional, pois uma falha em um processo pode levar a uma falha sistémica da
organizagio (FGV, TRT 122 Regido, 2017)

‘ Montagem ‘ ‘ pintura ‘ Transporte

do chassi para vendas
Montagem Lavagem e
do motor lixamento
Intalagao Instalagio
das portas das rodas

izags ) R
[ Departamentalizagéo por produto] Dlneeig

Agrupamento feito de acordo com as atividades inerentes a cada um dos produtos ou servigos da empresa.

P P
de Produtos de Produtos
Quimicos Téxteis

p
de Produtos
Farmacéuticos

As principais vantagens desse tipo de departamentalizagao:

Facilita a

dos de cada grupo de produtos ou servigos, pois cada um desses grupos
funciona como uma unidade de resultados;

Propicia a alocagdo de capital e de conhecimento especializado para cada um dos grupos de produtos ou servigos;

Permite maior flexibilidade, inovagdo e criatividade, postos que temos diversos departamentos direcionados para um
tipo de produtos ou servigo;

Indicada para situagdes externas mutdveis.
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[ Departamentalizag¢do por produto] a} DIRECAG

T
per per per
de Produtos de Produtos de Produtos
Quimicos Téxteis Farmacéuticos
As principais d desse tipo de depar izagdo:

= Dificuldade no estabelecimento das politicas gerais da empresa;

Duplicidade de atividades nos vérios grupos de produtos ou servigos o que pode implicar um aumento dos custos;

Pode conduzir a uma obsolescéncia técnica em razao do di: i dos iali istribuidos entre os varios
departamentos de produtos ou servigos;

Pode provocar ansiedade nos profissionais em situacdes de i ili externa. Os 1t mais

inseguros em relagio a possibili de nesse tipo de depar izagso. Afinal, um desuso, insucesso
do produto pode implicar o corte de unidades inteiras de negdcio.
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ZJ)DIRECAT

[ Departamentalizagdo por projeto]

No arranjo da departamentalizagdo por projeto, as pessoas exercem atribuigdes temporarias. O gerente de projeto,
responsavel pela realizagdo do projeto, distribui as tarefas e coordena o pessoal que esta, temporariamente, sob sua
supervisao até a conclusdo do projeto. Muitas construtoras adotam esse tipo de departamentalizagao.

Geréncia de
Projeto B

Geréncia de
Projeto C

Geréncia de
Projeto A

Projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico (PMBOK, 62 edigao)
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[ Departamentalizacao por projeto] a) Sn =

As principais vantagens da departamentalizagao por projetos sao:

= Permite alto grau de responsabilidade da equipe de execugio do projeto;

Facilita a condugo do trabalho por ser composto por equipes multidisciplinares;

Possui elevado grau de versatilidade e adaptabilidade, aceitando novas ideias e técnicas durante o desenvolvimento dos

trabalhos;

Aprimora o atendimento ao cliente do projeto

Permite alocagdo temporaria e eficiente de recursos na construgdo de um novo produto ou servigo.

Forma efetiva para conseguir resultados em problemas complexos (FCC, CNMP, 2015)
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ZJ)PRECA]

[ Departamentalizagdo por projeto]

As principais desvantagens da departamentalizagdo por projetos sao:

= Comunicagdo deficiente, sendo cada equipe do projeto procura dedicar-se exclusivamente ao seu proprio projeto e perde

anogio de parte integrante da organizagao;

Requer a aplicago de vultosos investi i ificas e envolve riscos;

Capacidade do gerente de projetos em conduzir a equipe é primordial para o sucesso do projeto. Em geral, equipes muito
grandes tendem a ndo ter bons rendimentos e equipes pequenas ifi de i assim, o
gerente de projetos deve ser capaz de lidar com essas situagdes.
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ZJ)DIRECAT

[ Departamentalizagdo por clientela]

As atividades nesse tipo de departamentalizagio sdo agrupadas de acordo com as necessidades variadas e especiais dos
clientes ou fregueses da empresa. E muito comum esse tipo de departamentalizagio em lojas de departamentos.

Diretoria
Comercial
L
Departamento Depertamento Departamento
Feminino Infanci Masculino

Fonte: Djsima Oliveira (2014)

As principais vantagens desse tipo de departamentalizagdo sao:
* Propiciar para a empresa situagao favoravel para tirar proveito das condicdes de grupos de clientes bem definidos; e

= Assegurar i e répida as i ificas de di tipos e classes de clientes.
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[ Departamentalizagéo por clientela] a) Dlneeig

Dentre as desvantagens da departamentalizagdo por clientes temos:

Dificuldades de coordenagdo entre esse tipo de departamentalizagdo e outros tipos (no caso de a empresa adotar
uma estrutura organizacional hibrida — com mais de tipo de departamentalizagdo). Os gerentes dos departamentos
por cliente exigem tratamentos especiais;

Pode levar & redundancia de fungées nos diversos departamentos;

Dependéncia de unidades inteiras de um dnico tipo de cliente o que aumenta a incerteza do planejamento do longo
prazo
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[ Departamentaliza¢do por matriz, matricial ou em grade] a) DIRECAG

Trata-se de uma departamentalizagdo hibrida — ha uma sobreposicao de dois ou mais tipos de departamentalizagao.
Geralmente, essa sobreposicao refere-se a fusao da estrutura funcional com a estrutura por projetos.

Codede Mecinica Bletrckdade Elermbrica

- oA
fecursas s
Humans,
| projeon
Fnanceivone || Piaapeeiros e
Teemligi Teenligcs | | Teenligicn I
Frojein s |
e
A depar izagdo matricial néo leva em consideracdo o classico principio de Fayol da unidade de comando

proposto por Fayol em 1916. Os empregados ficam subordinado simultaneamente ao gerente de projetos, quanto as
atividades do projeto, e ao gerente funcional, quanto as atividades rotineiras.
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[ Departamentaliza¢do por matriz, matricial ou em grade]

ZJ)DIRECAT

As principais vantagens desse tipo de departamentalizagao sao:

®=  Maior i da

= Melhor atendimento aos clientes do projeto
= Uso adequado dos recursos (quando bem geridos pelo gerente de projetos)

. ibili de lidar com a i de i instaveis

= Aprimora a coordenag3o lateral (entre departamentos diferentes)

Dentre as desvantagens da departamentalizagdo matricial temos:

* Introduz conflitos pela dupla subordinacdo

- a 3o vertical do

07/12/2020
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[ Departamentalizagao por base territorial]

ZJ)PRECA]

Tipo de departamentalizagdo geralmente utilizada em empresas territorialmente dispersas. Baseia-se na ideia de que todas
as atividades que se realizam em determinado territério devem ser agrupadas e colocadas sob as ordens de um executivo.

Dretora
[ I
Regid

- oy i

Loja Cuiabls Loja Brasila topte Loz L°i\'u:‘,’."°
[ Departamentalizag¢do por base territori a) Sn =

—
Lol Cuisbi | | Loja brasia L topiode toprco

Asvantagens desse tipo de departamentalizaao, segundo Djalma Oliveira (2014) sio:

= Obter de determinadas es locais

Treinamento e capacitacdes mais direcionados a atuagdo no territério considerado

Possibilidade de acdes mais répidas em determinadas regides

Maior proximidade com os fatores de influéncia os problemas locais o que permite uma melhor identificagdo
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[ Departamentalizag¢do por base territorial] a) e A

e Regida .
e Sudeste Regito sul
I
Lopeuabs | | Lojarasiia Losia Leja R de Leppens
4 ¥ Pidta Tanaira Kagre

Dentre as desvantagens temos as seguintes:

Duplicagéo de instalagdes e de pessoas, se 3o houver um planejamento apropriado.

Tende a ter uma dificil coordenagdo entre as regides, tanto nos aspectos de planejamento, execugdo ou controle da
empresa, como nos aspectos de processos, em face do grau de liberdade e autonomia colocado nas regides ou filiais.
A preocupagdo territorial concentra-se mais nos aspectos mercadoldgicos e de operagdo. As outras areas da
empresas (finangas, gestdo de pessoas, ¢ il tornam-se, | secundarias e a diferenca entre os
niveis de especializagdo entre as areas provoca um ilibrio no processo ini: ivo da empresa. Processos e
sistemas de vendas muito bons, mas controles de custos e contébeis, principalmente, os consolidados (de todas as
regides) deficientes.
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[ DM - Dica do Marcelo]

ZJ)oiRecAg

DM - DICA DO MARCELO

1 - Leia e releia a pagina com o resumo das departamentalizagdes
(critérios, vantagens e desvantagens).

2 — Ao fazer questdes volte na tabela e inclua, se necessério, novas
vantagens e desvantagens.

3 - Inclua a tabela nas suas revisdes, principalmente, nos dltimos dias
antes da prova.

e —
St os potsionss

[ ——

[ m—
foone

peparamenaleaio | wpupate o o .::‘::y;:( .
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a

[ Checkpoint] A

Nesse momento, vocé deve ser capaz de: ' ' ‘

b) Indicar as vantagens e desvantagens dos

) Explicar o que é departamentalizagdo ' '

diferentes tipos de  departamentalizagio
(Praticar bastantet)
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ZJ)DIRECAT

[ Tipos basicos de estrutura organizacional]

Alguns alunos sentem dificuldade de diferenciar os tipos de departamentalizagdo dos tipos de estruturas organizacionais.

Até as bancas organizadoras vez ou outra ddo uma escorregada nessa diferenga e tratam como sinnimos.

Lembre-se que a depar izacdo € um dos de uma estrutura organizacional.

Cprlfzoche do bt

[ —

Estrutura
Organizacional

A confusédo surge porque em alguns tipos de estrutura organizacional a principal caracteristica é justamente o tipo de
departamentalizaco.
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[ CEBRASPE — DEPEN - 2015] Z/IDIRECAG

A departamentalizagdo, que pode ser considerada parte da estrutura organizacional, é o agrupamento, conforme critério
especifico de homogeneidade, das atividades e dos recursos — humanos, financeiros, materiais e equipamentos — em
unidades organizacionais

GAB: CERTO
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[ Organizagdo linear] a} DIRECAG

As principais caracteristicas do tipo de estrutura da organizagdo linear sio a centralizacio das decisées, a baixa amplitude

administrativa (poucos subordinados por chefia), um sistema de comunicacéo formal e verticalizado e uma cadeia de
comando fortemente baseada na autoridade hierarquica. Quanto ao tipo de departamentalizagdo essa estrutura

funcional

adota a depar

A Organizagao linear possui uma baixa amplitude administrativa, dessa forma, sua estrutura organizacional sera:
@ Mais horizontalizada;
b) Maisalta;

c) Nao tenho ideia, eu estava pensando na posse.
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[ Organizagdo linear]

y) DIRECA]]

As principais caracteristicas do tipo de estrutura da organizaggo linear sdo a
ini iva (poucos

das decisdes, a baixa

por chefia), um sistema de comunicacéo formal e verticalizado e uma cadeia de
comando fortemente baseada na autoridade hierarquica. Quanto ao tipo de departamentalizagdo essa estrutura
adota a depar i i
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[ Organizacao linear]

ZJ)oiRecAg

Vantagens Desvantagens
Aplicagdo simples Estrutura rigida (pouco adaptavel)
Definigdo clara dos deveres e Tende a sobrecarregar os niveis

superiores com o volume de decisdes
Facil manutencio da disciplina

Ideal para situagdes de permanéncia e

104

[ Organizagdo linear]

ZJ)oiRecAg

s . DM -DICA DO MARCELO

Palavras-chave para identificar essa estrutura nas questdes: centralizagdo de deciséo, sobrecarga

de trzbalho nos niveis mais altos, comunicagio formal, forte apego a autoridade hierarquica, formato
pirzmidal.
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ZJ)DIRECAT

[ Organizagdo linha-staff]

Essa é uma estrutura organizacional linear incrementada. Incrementada por assessorias.
1) Asunidades de assessoria podem estar dispostas em varios niveis organizacionais,

2) Asunidades de assessoria ndo exercem autoridade hierarquica sobre os empregados.

[epartamento
[ ‘

| woe

Seaondm | [Segso Adm.

P!

Fonte: Cury (2026)
Essa estrutura organizacional conserva a ideia do comando Unico, o que minimiza conflitos de autoridade, e
tende a aumentar a capacidade de inovagdo e especializagdo da organizagdo gragas ao suporte das assessorias.
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[ Organizagéo linha-staff] a) DIRECA]

! DM - DICA DO MARCELO

Palavras-chave para identificar essa estrutura nas questdes: presenca de staff, assessoria nao
exerce avtoridade hierarquica.
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ZJ)PRECA]

[ Organizagdo funcional]

A origem desse tipo de estrutura organizacional fundamenta-se nas ideias de Taylor (Administragao Cientifica) e tem larga
aplicaao na parte operacional de fabricas, por exemplo

Esse sistema em seu formato se caracteriza por: a) separar as atividades de planejamento das atividades de execucao;
b) baseia-se em uma autoridade funcional (baseada na especializaao); ¢) valoriza a especializagao; d) decisdes sio

descentralizadas.

Fonte: Cury (2026)
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ZJ)DIRECAT

[ Organizagdo funcional]

Forte: Cury (z016)

Uma das vantagens dessa estrutura é que permite uma comunicagio direta (mais répida, sem intermediarios e sem

distorgGes) entre os encarregados e os operarios, 0 que auxilia em uma melhor supervisao técnica dos

Dentre as temos a a ia entre os
impor seu ponto de vista e sua abordagem, o que acaba gerando conflitos dentro da organizagdo. Além disso, a
subordinagdo maltipla dilui a autoridade de comando o que dificulta o controle a imposigao de disciplina aos empregados.

(encarregados) — cada um querendo
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[ Organizagao funcional] a) DIRECAG

A Fundagao Getulio Vargas — FGV ja cobrou que a organizagao funcional:

v

E adequada para ambiente estavel

Favorece ao méaximo a redugédo dos custos operacionais
Maximiza a eficiéncia operacional

w

Promove economia de escala

»~
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[ Organizagdo funcional] a) DIRECAG

! DM - DICA DO MARCELO

Palavras-chave para identificar essa estrutura nas questdes: agrupamento por atividades similares

{departamentalizagio funcional), valorizagao da especializagao, subordinagio multipla, linhas diretas
de comunicagdo
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y) DIRECA]]

[ Organizagdo divisional]

se utiliza da depar izacdo por
0. Cada divisio atua de forma quase auténoma

Estrutura organizacional utilizada por grandes empresas na qual
roduto/servico ou por base geografica para criar divisées da organizaga
possuindo setores de apoio (produgao, logistica, marketing) proprios. Michael Porter e outros autores denominam essas

divisdes de Unidades égicas de Negécio (UEN's).

Divisdo Diviséo Divisao
Produto A Produto B Produto C
Geréncia de|| |Geréncia de|| |Geréncia de|
Marketing Marketing Marketing
Geréncia de| | |Geréncia de|| |Geréncia de|
Operagdes || | Operacdes || | Operacdes
Geréncia de|| |Geréncia de|| |Geréncia de
Logistica Logistica Logistica
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[ Organizagao divisional] a} DIRECAG

! DM - DICA DO MARCELO

Palavras-chave para identificar essa estrutura nas questdes: Autonomia das unidades de negécio,
adaptagdo as condigbes locais ou de produto (departamentalizagdo por base geografica ou por

preduto).

113

ZJ)PRECA]

[ Organizag¢do matricial (em grade)]

Esse tipo de estrutura organizacional é um daqueles que temos como principal caracteristica o tipo de
departamentalizaao. Naturalmente, em uma organizagao matricial temos a departamentalizagao do tipo matricial que

€ (apenas para relembrar) a sobreposigao de dois ou mais tipos de departamentalizagao.

| ireoria

[ I

Eletricidade Eletronica

|

Coordenagio ‘ P
de Projetos
B i |
Recursos Recursos Recursos
S | Humanos, Humanos, Humanos,
 ProjetoB [ Materiai, Materiais, Materiais,
L— | Financeirose | | Financeirose Financeiros e
Tecnoldgicos Tecnoldgicos Tecnoldgicos
ProjetoC | | =

Fonte: Djalma Oliveira (2014)

114

38



ZJ)PRECA]

[ Organizagdo matricial (em grade)]

/A maior ou menor autoridade do gerente de projetos depende da estratégia organizacional.

Matricial forte (projeti Autoridade do gerente de projetos é maior.

Estrutura Matricial fraca: Autoridade gerente do funcional é maior.

Matricial qui iade i entre os gerentes
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[ Organizagdo matricial] a) DIRECAG

! DM - DICA DO MARCELO

Palavras-chave para identificar essa estrutura nas questdes: dupla subordinagao, ilidad
geréncia de projetos, inovagdo, desrespeito ao principio da unidade de comando.
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[ Checkpoint] A
Nesse momento, vocé deve ser capaz de.

a) Descrever as principais caracteristicas da organizagio
linear
b) Descrever as principais caracteristicas da organizagio
linha-staff I '

Descrever as principais caracteristicas da organizagio
funcional

Descrever as principais caracteristicas da organizaao
divisional

Descrever as principais caracteristicas da organizagao

el )
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ZJ)DIRECAT

[ FGV — Camara Municipal - Assistente — 2018]

O processo de organizagio é pautado por alguns principios ou elementos basicos, formulados por autores como Fayol e
Weber. O némero de subordinados pelos quais um gestor & responsavel e que determina, no processo de organizacio,
formatos mais verticais ou horizontais das estruturas organizacionais é conhecido como:

a) cadeia de comando;

b) amplitude de controle;
¢) descentralizagao;

d) divisao do trabalho;

e) especializagao horizontal.

GAB: B
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[ FGV - Camara Municipal - Assistente — 2018] Z/IDIRECAG

O presidente de uma empresa publica que opera em ambiente estavel quer rever a estrutura organizacional, com vistas a
favorecer ao méaximo a redugdo dos custos operacionais. No entanto, o presidente quer estar atento a possiveis
desvantagens na adogao dessa estrutura.

Tendo em vista 0 ambiente em que a empresa opera, a estrutura mais adequada para tal fim e uma de suas desvantagens
50, respectivamente:

a) divisional; reforcar a tendéncia & burocratizagao;
b) matricial; dificultar a responsabilizagao;

¢) matricial; produzir redundancia de esforcos;

d) funcional; dificultar a especializagao;

e) funcional; dificultar a coordenagéo entre departamentos.

GAB: E
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[ FGV — Camara Municipal - Assistente — 2018] a) D!?.ﬁ‘,;f\:c

Uma empresa publica de grande porte adotava departamentalizagdo por processo. Apés uma reestruturagdo, passou a
adotar departamentalizacio geografica. A nova departamentalizacio apresenta, em relacdo & anterior, a seguinte
desvantagem:

a) duplicidade de esforcos e recursos;

b) dificuldade de adaptagao a condicbes ambientais;
<) maior risco operacional;

d) menor autonomia deciséria para os departamentos;

e) distanciamento da realidade dos mercados atendidos

GAB: A
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FGV - Camara Municipal - Analista — 2018 /) DIRECAG

A estrutura organizacional é representada pelo organograma, no qual se encontram diversas informagdes, como a divisdo
do trabalho, a cadeia de comando e a comunicac3o organizacional

0 organograma no qual se encontram abaixo da Presidéncia as unidades de trabalho especializadas, como Diregdo de
Marketing, Diregéo de Finangas, Diregdo da Produgdo e Operagdes, e Diregdo de Recursos Humanos, caracteriza uma
organizagio:

a) por produto;
b) funcional;
o) por clientes;
d) gerencial;

e) departamental

GAB: B
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[ Direcionando os
estudos]

planejamento,
i

tipos de.

Introdugdo e Conceito - Controle a} DIRECNC
O controle é a fungdo administrativa que monitora e avalia as atividades e resultados
alcangados para assegurar que o planejamento, organizacdo e diregdo sejam bem-sucedidos.
(Idalberto Chiavenato)

‘ Planejamento

‘ Organizagdo ‘

‘ Diregcdo ‘
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ZJPRECA]

[ Tipos de Controle]

Quando estudamos os tipos de controle estamos estudando como diferentes autores utilizaram diferentes critérios para
classificar as atividades de controle de uma organizao. Para fins de prova, & interessante que conhega as seguintes
classificagdes:

a) Quanto ao nivel organizagdo (tipos de controle): estratégico, tatico e operacional.
b) Quanto ao momento do controle: prévio, concomitante ou posterior
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ZJ)PRECA]

[ Tipos de Controle — Quanto ao nivel organizacional ]

Nessa classificagdo, adotamos como critério de classificagdo o nivel organizacional (estratégico, tatico e operacional) no
qual a atividade de controle esta situada. Assim, quanto ao nivel organizacional, os controles podem ser classificados em:

Preccupagiocomofeuro

Nl
B

Focaiza o smbientsexarno

[——

% Controle Tético | Abordacada depanamento ou uidade organizacions

[E——

[ —

i [ R —

Gperacioral

Focaizacadaprocesso

Entase na scicia (Podmica)

Fonte: Chavenato(z015)- Adaptado
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[ Tipos de Controle — Quanto ao nivel organizacional]

Controles Estratégicos Controles Operacionais
Balango contabil & relatdrios. - sz
el Orgamentes (Polémica) Disciplina.
Setisfagio dos usudrios Controle de Custas Inventario dos estoques
Absenteismo
Lucros & perdas : Programagio JIT
(firea de pessaal)
RSI (RON) Taxas de Rotatividade (Area de pessoal) Qualidade

126

42



y) DIRECA]]

[ Tipos de Controle — Quanto a0 momento]

Nessa classificagdo, adota-se como critério de distingdo entre os tipos de controle o momento da adogo dos controles.
Nesse sentido, podemos ter controles preventivos, controles concomitantes e controles posteriores.

— Processo =
Insumos Resultados
—

Contrales Controles

Cantroles
preventivos concomitantes posteriores.
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[ Tipos de Controle — Quanto a0 momento]

+ Controles preventivos (prévio, ex ante, feedfoward) buscam antecipar os problemas. So controles realizados sobre os
insumos e que sao efetuados antes da ocorréncia do evento controlado. Sao, portanto, controles proativos, ou sejam
buscam evitar que os problemas ocorram.

Controles concomitantes (simultaneo, pari passu, concorrente) sio aqueles realizados de maneira conjunta
(simulténea) a execugdo da atividade. S3o controles que realizam o monitoramento continuo das atividades durante a
execugio buscando corrigir eventuais desvios.

Controles posteriores (por retroacao, ex post, feedback) avaliam os resultados, apds a ocorréncia do evento controlado.
Esses controles tém por objetivo ndo apenas identificar desvios, mas também as causas desses desvios para que possam
ser formuladas possiveis solugdes.
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[ Checkpoint]

Nesse momento, vocé deve ser capaz de: ' ' ‘
a) Descrever as principais atividades realizadas pela fungio I ' I

de controle
b)  Indicar ostipos de controle por nivel organizacional

) Indicar ostipos de controle por momento de realizagao
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[ Direcionando os
estudos]

Motivagao /) DIRECAT

A motivagdo é o desejo de exercer elevados niveis de energia mental em diregdo a
determinados objetivos, condicionados pela capacidade de satisfazer também as
necessidades individuais das pessoas. (Idalberto Chiavenato)

Definimos a motivagdo como os processos que representam a intensidade, a direcdo e a
persisténcia de um individuo para alcangar uma meta. (Stephen Robbins)

Diregso

persistinca Intemsidade
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Motivacdo /) DIRECAT

]

6 Motivagao

[

o esforgo aplicado na

Res
Elementos. Intensidade  }{gio oo

Represents por quanto empo (durago) uma
8P persistencia || oreseniapord {duragho)
pessoa consegue manter o foco
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[ Teorias da Motivagao]

Teorias da Motivagao

da Expectanci - Vioom

a Equidads - Adams

Teoria: de processoma - Coma [ Seoria da defickho de cbieivoi - Locke
ocorre a metivagio l bk
Teoria da Avtoficac |

\{Teoria do Reforgo - skinner |
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[ Teorias da Hierarquia das Necessidades - Maslow] ajDIRECI\C

Estima \

/ Sociais

Seguranga _\

primarias

Fisioldgicas

Ateoria da hierarquia das necessidades propde duas regras centrais para explicar a motivagao:

»  Existe uma hi ia entre as isto é, existem necessidades mais prementes (urgentes) do que outras.

+ Uma satisfeita nio é mais Assim, quando uma dessas necessidades se

torna substancialmente satisfeita, a proxima passa a ser dominante e a explicar o comportamento humano.
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ZJ)PRECA]

[ Teorias da Hierarquia das Necessidades - Maslow]

Constituem o nivel mais baixo das necessidades humanas. S0 necessidads inatas.

fim_ge_garantir 2 sobrevivéncia_do_individuo. Orientam a vida humana desde o
nascimento. Sdo a5 necessidades relacionadas com 3 subsisténcia & existéncia do
individuo Embora comuns a todas as pessoas, elas requerem diferentes gradasdes

Necessidade.
fisiolégicas | individuais para sua satisfagao. Idalberto Chiavenato (2020) afirma que sua principal

domina a diregdo do comportamento da pessoa.

Exemplos. fome, seds, sono, repouso, sexa s outras necessidades corporas.

Constituem o segundo nivel das necessida

des humanas. Essas necessidades levam o
individuoa proteger-se a ko aaint

Necessidades 0
desequranca | e previsivel s3o manifestagdes tpicas dessas necessidades.

Exemplos: protegac & b

Revelam-se na busca por associacio, participaco, amizade e aceitagio por parte dos

Necessidades | <ol2q25 troca de amizade, afeto e amor. Quando as necessidades sociais 1o estio
i S e hostl

sociais oude
pertendmento

de adaptagio social e solidzo.

Exemplos. afeto, amizade,
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[ Teorias da Hierarquia das Necessidades - Maslow]

necessidades de estim podem ser subdiididas em dois grupos: 3) neces:
Sutoestims, tais como, autocon 5

idades ligadas 3 reputacio, tals como status,

Necessidades e
Rt ustracio das necessidades de estimo podem produzr sentimentos de
infericridade, fraquezs, desamparo, stc.
toconfianga,stat

As necessidades de autorrealizagio 530 as mais elevadas e se encontram 1o 0po da
b |
& 22 desenvolver continuamente a0 longo da vida

Necessidades

As necessidades de autorrealizagio dependem de recompensas que sio dadss
pessoas a 5i 50 e ndosio
bservaveis nem controlavels por outros.

Exemplos. crescimento, desenvolimento, sucesso pessoal.

07/12/2020
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ZJ)PRECA]

A Pirmide de Maslow é um esquema elaborado a partir da teoria motivacional da hierarquia das humanas. De acordo com

[FGV - Prefeitura de Salvador — Especialista— 2019

essa teoria, para que um individuo seja motivado, & necessario que determinadas necessidades sejam satisfeitas, de forma ordenada.

AN
/T N\
/N

Ailustragao acima apresenta a piramide de Maslow com nimeros no lugar dos grupos de necessidades. Assinale a opgao que indica a
relagdo de necessidades que completa corretamente a pirdmide de Maslow.

a)1. de estima/ 2. de autorrealizaggo /3. sociais | 4. De seguranga s. fisiologicas.

b) . fisiolgicas 2. de estima /3. sociais / 4. de segurangal s. de autorrealizagso.

©)1. sociais | 2. de seguranga 3. fisiolgicas | 4. De autorrealizagio 5. de estima.

d)1. de seguranga/ 2. de estima /3. de autorrealizago 4. sociais / 5. fisiolgicas.

€)1. de autorrealizago 2. de estima /3. sociais / 4. De sequranga/ 5. fisiolégicas.

Gab: E
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[FGV - CM Salvador — Analista — 2018] a) DIRECAG

Em uma entrevista de processo seletivo, o responsavel pela selego perguntou ao candidato o que o motiva a trabalhar na organizagdo. O
candidato respondeu: “a jornada de trabalho menor que a do meu trabalho atual, que & muito longa, o escritério mais confortavel e o fato
de ser mais perto da minha casa, o que vai permitir que eu durma um pouco mais”. Segundo a hierarquia das necessidades de Maslow, a
motivagdo do candidato é satisfazer necessidades do tipo:

a) fisiolégicas;
b) de seguranga;
©) sociais;

d) de estima;

¢) de autorrealizago.

Gab: A
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[FGV - CM Salvador — Analista — 2018] a) BREEg

Em uma entrevista de processo seletivo, o responsvel pela selego perguntou ao candidato o que o motiva a trabalhar na organizagdo. O
candidato respondeu: “Tenho amigos que trabalham aqui e o que me atrai é saber que o clima e o ambiente de trabalho sdo muito bons e
ha muita cooperagdo e interagao entre os funcionarios”. Segundo a hierarquia das necessidades de Maslow, a motivagao do candidato é
satisfazer necessidades o tipo:

a) fisiolégicas;
b) de seguranga;
©) sociais;

d) de estima;

¢) de autorrealizago.

Gab: C

07/12/2020
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[Teoria dos Dois Fatores — Frederick Herzberg] a) DIRECAG

Dentro da teoria dos dois fatores, temos como fatores motivacionais aspectos relacionados ao mais alto nivel de
autorrealizagio do individuo, tais como o reconheci a dade de cresci pessoal, o contetdo

(atribuigdes) do trabalho e o exercicio da responsabilidade. Em geral, sao fatores intrinsecos.

Por outro lado, aspectos como salarios, condicdes de trabalho, estilo de supervisdo, seguranca, relacionamentos
pessoais no trabalho e politicas da empresa seriam fatores higiénicos. Fatores higiénicos sdo aqueles que se relacionam
como a insatisfagdo no trabalho. Quando ausentes geram insatisfagdo, porém caso estejam presentes ndo geram
motivagdo. Esquematizando:

FATORMOTIVACIONAL | FATORHIGIENICO

PRESENTE MOTIVAGAO NEUTRO

AUSENTE NEUTRO DESMOTI
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[FGV - CM Salvador — Analista — 2018] a} DIRECAG

Muitos servidores administrativos de certa prefeitura encontram-se desmotivados.

Segundo a teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg, sobre a motivagio no trabalho, é correto afirmar que:
a) o aumento do salario dos servidores nao é considerado um fator motivacional;

b) os fatores higiénicos vao motivar tais servidores;

©) as necessidades de realizagdo, poder e afiliagdo explicam a motivagao no trabalho;

d) 0 estabelecimento de objetivos especificos, como feedback, conduz a melhores desempenhos;

€) um acréscimo na remuneragao dos servidores aumentaré suas motivagdes.

Gab: A

141

47



ajnlaeci\c

[ Checkpoint] A

Nesse momento, vocé deve ser capaz de: ' ‘
Conceituar motivagio de modo a indicar os seus ' '
elementos (Direg3o, Intensidade e Persisténcia) '

Descrever o processo de motivagio

Indicar as necessidades humanas, sequndo Maslow e a
hierarquia que existe entre elas

d)  Indicar os fatores higiénicos e motivacionais

07/12/2020
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[ Lideranga] ZJ)DiReCAd]

A Lideranga pode ser descrita como um processo interpessoal de influéncia sobre um individuo ou um grupo, nos esforgos
para realizagdo de um ou mais objetivos especificos.

\ g

| \ X
Mahatma Gandhi Adolf Hitler
143
[ Lideranga - Conceitos] 7/)DIRECAd]

Lideranga é a capacidade um administrador impulsionar a atuagdo de outros membros da organizagao (FGV,
CODEMA, 2016)

Lideranga é a capacidade de influenciar individuos para a realizagao de objetivos, sendo uma caracteristica
no contexto organizacional. (FGV, COMPESA, 2018)

Lideranga éa idade de infl iar o das Pessoas (CETRO, TRT 122 Regido, 2008)
Alideranga é a capacidade de influenciar um grupo em diregao ao alcance de objetivos (VUNESP, Prefeitura SJC, 2012)

Lideranga ¢ a capacidade de mobilizar pessoas para o atingimento de determinado objetivo (IADES, Metro/DF, 2014)
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[ A evolugdo do estudo da Liderangal]

% Teoria dos Tragos

9 Teorias comportamentais

Estilo de Lideranga — White e Lippitt

T T

9 Teorias contigenciais

07/12/2020
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[ Teoria dos Tragos] /) DIRECAT

A primeira das teorias da Administracdo sobre lideranga. Pressupunha-se que algumas pessoas eram, naturalmente,
extrovertidas, icati ismaticas e, assim, si nasciam como lideres. Enquanto outras pessoas, menos

afortunadas, nasciam para ser liderados.

Essa teoria caiu em descrédito a medida que se percebeu que grandes lideres nao compartilhavam necessariamente
das mesmas caracteristicas. Margareth Thatcher e Adolf Hitler, por exemplo, foram capazes de influenciar milhares de
pessoas e alterar os rumos da historia mesmo nao possuindo carisma e sendo introvertidos.
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[ FGV — COMPENSA — Analista - 2018] Z/)DIRECA]

Lideranga é a capacidade de influenciar individuos para a realizagdo de objetivos, sendo uma caracteristica
fundamental no contexto organizacional. Concernente aos estudos desse tema, a teoria dos tragos afirma
que alideranga

a) esta relacionada com o contexto organizacional.

b) deve ser conquista por meio da coergéo.

c) depende de caracteristicas intrinseca da personalidade do individuo.

d) esté associada a um conjunto de fatores vinculados ao amadurecimento da forga de trabalho.

e) pode ser exercida apenas em situagdes em que existe um processo democratico na delegagdo de tarefas.

GAB: C
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[ Teorias comportamentais da lideranga] 7/)PRECA]

As teorias compor is buscam identificar e mapear os comp dos lideres e como esses comportamentos

influenciam em diferentes aspectos, tais como: processo decisério, divisdo do trabalho, produtividade etc.
Existem cinco teorias comportamentais relevantes para concursos puiblicos:

1. Estilos de lideranga de White e Lippitt

2. Liderangas segundo a Universidade de Ohio

3. Teoria Bidimensional (Liderancas segundo a Universidade de Michigan)

4. Os 4 sistemas gerencias de Likert

5. Teoria do Grid Gerencial de Blake e Mouton

07/12/2020
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[ Estilos de Lideranga — White e Lippitt] \ﬁ/ Z)piRecng

+ Trata-se da classificagio mais famosa de lideranca

+ 0 modelo proposto por Ralph White e Ronald Lippitt enquadra os lideres em trés
estilos de lideranga:

&

* Autocratica

ST

+ Democratica

* Liberal

Artigo original de 1960
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[ Estilos de Lideranga — White e Lippitt] \k a) DIRECAG

fifiee

Lideranga Autocratica Laissez-faire Lideranga Democratica
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[ Estilos de Lideranga — White e Lippitt] “ﬁ 7)PRECA]

i y
fifiii HY Ty

Lideranga autocritica Uideranga liberal (lassez-faire) | Lideransa democratica

A diretrizes sdo debatidas ¢
decididas pelo grupo que ¢
estimulado e assistido pelo
lider

ider decide e fixa as | Total liberalidade para a tomada
Tomada de oy

decisso

sem  qualquer | de decises grupais ou individuais,
partiipagio do grupo. com particpagio minima do ider

o o groo s
O lider determina providéncias | A participagSo do lider no debate & L CLd 1oc
prama por vez, na medida em que | alternativas i T Sy

u o 5
dos trabalhos sconselhamento técnico do
$i0 necessirias ¢ de modo | eschrecendo aue poderi fornecer
: e mode | esthrecend e Poder ormece | ide. s tareas ganham novos
mprevisivel para  grupo informagoes desde quesolctadas. | Moo 1o P
0 lider determina qual a tarefa | Tanto a divisdo das tarefas como [ A divisso das tarefas fica 3
Divisso do | aue cads um devers executar ¢ |escolha dos colegas ficam por | citério do. grupo ¢ cada
trabalho | aual serd seu companheiro de |conta do grupo. Absoluta fata de | membro tem lberdade de
trabalho 2 escoler
Olider o fa nenhuma tentativa | O lider procura ser um
© lder & pessosl & dominador
Participagéo do & e svaliar o regular o curso das | membro normal do grupo. €
s nos elogios ¢ nas criicas 30
lider o colis. Faz apenas comentirios | abjetvo e estimula com ftos,
uando perguntaco. cogios u criticas
Ease nos  lderes e
ntase nfase o lder nfase nossubordinados
ot subordinados
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[ FGV - IBGE - Agente —2019] a) D!?Ff,;éc

O gerente de uma equipe de pessoas altamente qualificadas é conhecido por dar total liberdade aos
membros da equipe para decidirem e executarem suas tarefas. Ele afirma que “meu grupo tem capacidade,
motivagdo e maturidade para realizar o trabalho; meu papel é disponibilizar as informagGes e os recursos de
que eles necessitam”.

O estilo de lideranga desse gerente é:
a) carismatico;

b) liberal (laissez-faire);

¢) democrético;

d) diretivo;

e) transformacional.

GAB: B
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[ FGV - CM Salvador — Analista — 2018] a) D!ag;éc

Leia o fragmento a seguir. Lideranga pode ser definida como a capacidade de um conjunto de
para alcangar metas e objetivos. Apesar da organizagdo conferir aos seus gestores a
formal, isso ndo Ihes garante uma capacidade de lideranca eficaz.

A opgao que completa corretamente as lacunas do fragmento acima é:
a) gerenciar — negdcios — capacidade;

b) motivar — subordinados - eficiéncia;

c) mobilizar — recursos — hierarquia;

d) motivar — gestores — lideranga;

e) influenciar - pessoas — autoridade.

GAB: E
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[ FGV -TJ/SC - Enfermeiro — 2018] a) DIRECAT

Durante uma reunido de trabalho foram apresentadas diversas reclamagdes, todas direcionadas a um
determinado gestor e que, em linhas gerais, diziam respeito ao seu estilo de lideranga, classificado pela
maioria como sendo totalmente autocratico. Com base nos estilos basicos de lideranga, pode-se afirmar que
uma das caracteristicas da lideranga autocratica é:

a) limitada participagao do lider nos debates;

b) alta liberdade para tomada de decisdo em grupo;

<) centralizagdo das decisdes e escolhas na figura do lider;
d) absteng&o do lider nas divisoes de tarefas;

e) participagao do grupo na elaboragéo dos protocolos.

GAB: C
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[ FGV —TRT 122 Regido — Técnico — 2017] Z/)DIRECA]

Nem todos os administradores sdo lideres e nem todos os lideres sdo administradores. Lideranga e
administragao sao dois termos proximos, mas que costumam ser confundidos.

Alideranga é melhor definida da seguinte forma:
a) ordem, consisténcia e diregdo por meio de planejamento;
b) capacidade de influenciar pessoas para atingir metas;
¢) cargo de diregdo em uma organizagao;
d) referéncia técnica ou autoridade no assunto;

e) capacidade de agradar os funcionarios e manter um bom clima organizacional.

GAB: B
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[ Checkpoint] A

Nesse momento, vocé deve ser capaz de:

Conceituarlideranga

Indicar as diferentes fontes de poder I ' ' '

Distinguir o conceito de chefe e de lider

Indicar a evolugao do estudo da lideranca

Apresentar as caracteristicas daTeoria dos Tragos

Descrever as principais caracteristicas dos estilos de
lideranca
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[ Direcionando os
estudos]

LA

157
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