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Cédigo de Etica do BB em questdes inéditas

1. INEDITA

O Cédigo de Etica do Banco do Brasil aplica-se aos funcionérios, colaboradores, estagiarios e aprendizes, mas
ndo se aplica as empresas que prestam servico para o Banco do Brasil.

Comentario:

O Cddigo de Etica também inclui aqueles que estejam atuando ou prestando servicos em nome do Banco do
Brasil ou para o Banco do Brasil, por isso o enunciado esta errado.

Gabarito: Errado

2. INEDITA

O senso de dono é um dos valores do Banco do Brasil e significa que o Banco esta sempre atento aquilo que é
valioso para os clientes.

Comentario:

O senso de dono é um dos valores do Banco do Brasil e significa que “assumimos a responsabilidade por
empreender solu¢oes de exceléncia e atuamos com protagonismo”. O enunciado descreve as caracteristicas
do valor de “Foco no Cliente”, por isso esta errado.

Gabarito: Errado

3. INEDITA

O sucesso da aplicabilidade do Cédigo de Etica do Banco do Brasil depende do esfor¢o da Diretoria Gestdo de

pessoas.
Comentario:

O sucesso da aplicabilidade no dia a dia do Cédigo de Etica, nos termos da mensagem do presidente, depende
do esfor¢o de cada um. Erra o enunciado a atribuir essa responsabilidade apenas um setor/area.

Gabarito: Errado

4. INEDITA
O proposito do Banco do Brasil é cuidar do que é valioso para as pessoas.
Comentario:
O enunciado descreve corretamente o proposito do Banco do Brasil.

Gabarito: Certo

5. INEDITA
Segundo o Cédigo de Etica do BB, o Espirito competitivo é um dos valores do Banco do Brasil

Comentario:
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Um dos valores do Banco do Brasil é o Espirito Publico que significa que o Banco considera o interesse coletivo
na tomada de decisdo. Ndo existe esse valor de espirito competitivo no Cédigo de Etica do BB.

Gabarito: Errado

6. INEDITA

S&o os principios do Codigo de Etica que ditam a direcdo que os empregados do Banco do Brasil devem tomar,
principalmente, quando vivenciam dilemas éticos.

Comentario:

O enunciado esta perfeito. Os principios do Cédigo de Etica auxiliam na integracdo das normas, ou seja,
auxiliam na decisdao quando os empregados estiverem diante de uma lacuna nos normativos.

Gabarito: Certo

7. INEDITA
Honestidade, responsabilidade, transparéncia e respeito sdo principios do Cédigo de Etica do Banco do Brasil.
Comentario:
O enunciado descreve exatamente os principios do Cédigo de Etica, por isso esta correto.

Gabarito: Certo

8. INEDITA

Segundo o principio da responsabilidade, cada membro do Banco deve fazer somente aquilo que é correto,
agindo de boa-fé, com integridade e sinceridade nos assuntos que afetam deveres e interesse do Banco.

Comentario:

Pegadinha maldosa. O enunciado descreve, na verdade, as caracteristicas do principio da honestidade, porisso
esta errado. De acordo com o principio da responsabilidade, cada membro do banco é responsavel por suas
agoes e decisdes.

Gabarito: Errado

9. INEDITA

Segundo o Codigo de Etica do BB, os empregados devem respeitar as normas sociais e culturais da comunidade
em que atuam, apresentando-se de maneira adequada e alinhada a posicdo exercida.

Comentario:

Perfeito. Um dos compromissos do BB é o respeito a diversidade e isso também inclui comportar-se de acordo
com as normas sociais e culturas da comunidade no qual se atua.

Gabarito: Certo

10. INEDITA
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Segundo o Cédigo de Etica do BB, devemos ser sinceros em nossos comentarios, ainda que eles possam
prejudicar a convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho.

Comentario:

De acordo com o Cddigo de Etica, devemos nos eximir de emitir ou reproduzir comentarios que possam
prejudicar a convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho, por isso o enunciado esta errado.

Gabarito: Errado

11.INEDITA

Segundo o Cédigo de Etica do BB, os empregados devem contribuir, nas atividades diarias, para a manutencao
de um ambiente de trabalho harmonioso, religioso e apartidario.

Comentario:

De acordo com o Cédigo de Etica, na verdade, deve-se contribuir para um ambiente de trabalho de carater laico
(ndo religioso), por isso o enunciado estd errado.

Gabarito: Errado

12.INEDITA

O assédio moral é uma forma de violéncia grave e que tem como objetivo desestabilizar emocional e
profissionalmente a pessoa de forma direta ou indireta.

Comentario:

O enunciado descreve corretamente o conceito de assédio moral proposto pelo Cédigo de Etica do BB, porisso
esta correto.

Gabarito: Certo

13.INEDITA

Acusacoes, insultos, ofensas, propagacdo de boas e exclusdo social sdo algumas das condutas que caracterizam
o assédio moral, seja quando realizadas de maneira continuada ou pontual.

Comentario:
Condutas pontuais ou isoladas ndo caracterizam assédio moral, por isso o enunciado esta errado.

Gabarito: Errado

14. INEDITA

Segundo orientacdo do Cddigo de Etica do BB, os empregados devem manter situacdo econdmico- financeira
compativel com a ocupacdo e a renda comprovadas.

Comentario:
O enunciado descreve exatamente o t6pico 18 do Codigo de Etica do Banco do Brasil, por isso esta correto.

Gabarito: Certo
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15.INEDITA
O assédio sexual no trabalho caracteriza-se, em regra, pela conduta que viola a liberdade sexual de alguém.
Comentario:
Essa é exatamente uma das formas que o Cédigo de Etica do BB adota para conceituar o assédio sexual.

Gabarito: Certo

16. INEDITA

Contatos fisicos for¢ados, convites impertinentes como condi¢do para manter o emprego ou influir nas
promogodes da carreira sao algumas das condutas que caracterizam o assédio moral.

Comentario:
As condutas apresentadas sdo tipicas de assédio sexual e ndo de assédio moral.

Gabarito: Errado

17.INEDITA

O carater sistematico é indispensavel para a caracterizacdo do assédio moral, mas ndo para a caracterizagao
do assédio sexual.

Comentario:

O enunciado esta perfeito. Condutas isoladas ndo caracterizam o assédio moral, mas podem caracterizar o
assédio sexual. Em outras palavras, como dito pelo enunciado, o carater sistematico (continuado) é necessario

apenas para caracterizagao do assédio moral.

Gabarito: Certo

18. INEDITA

E papel dos gestores, além de ter condutas éticas, disseminar os valores da organiza¢do e as disposi¢des do
Cédigo de Etica do BB.

Comentario:
O enunciado estd em consonancia com o tdpico 25 do Cédigo de Etica, por isso esta correto.

Gabarito: Certo

19. INEDITA
Os processos de licitagdo devem ser conduzidos de maneira imparcial, segundo o Cédigo de Etica do BB.
Comentario:

A imparcialidade é uma das premissas das relacdes com os fornecedores do BB, sequndo o Cddigo de Etica.
Enunciado correto.

Gabarito: Certo
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20. INEDITA

Em vista do cardter competitivo do segmento bancario, é possivel que o Banco do Brasil promova acdes de
marketing que depreciem produtos e servi¢os dos concorrentes.

Comentario:

De acordo com o Cédigo de Etica do BB, ndo se deve fazer juizo de valor sobre a concorréncia, tampouco se
deve depreciar seus produtos ou servigos (topico 39). Enunciado errado.

Gabarito: Errado

21.INEDITA

As parcerias realizadas junto ao poder publico devem ocorrer apenas quando houver uma convergéncia
ideologica das agdes do governo com os interesses do Banco do Brasil.

Comentario:

De acordo com o Cddigo de Etica do BB (tdpicos 41-43), 0 Banco do Brasil é parceiro do poder publico na
implementacdo de politicas, sendo o relacionamento cortés independentemente de convicgdes ideoldgicas.

Gabarito: Errado

22, INEDITA

O Cddigo de Etica do BB repudia atos de corrupcdo contra governos e a administracdo publica brasileira ou
estrangeira.

Comentario:
Enunciado reproduz praticamente a literalidade do tépico 45 do Cédigo de Etica do BB, por isso esta correto.

Gabarito: Certo

23. INEDITA

Partidos politicos podem ser financiados pelo Banco do Brasil, desde que os empréstimos sejam realizados em
condi¢des normais de mercado.

Comentario:

O Cddigo de Etica do BB veja expressamente o financiamento de partidos politicos ou candidatos a cargos
publicos.

Gabarito: Errado

24. INEDITA

A vedacido de financiamento a candidatos de cargos puUblico prevista no Cédigo de Etica do Banco do Brasil
limita-se a candidatos com residéncia no Brasil

Comentario:

O Cddigo de Etica veda o financiamento de partidos politicos ou de candidatos a cargos pUblicos em todos os
paises em que o BB atue e ndo apenas no Brasil. (topico 46)
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Gabarito: Errado

25.INEDITA

Em vista da natureza juridica de direito privado, o Banco do Brasil ndo esta sujeito aos principios constitucionais
da Administragdo Publica, quais seja: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Comentario:

O Banco do Brasil esta sujeito aos principios constitucionais da Administracdo PUblica. O Cédigo de Etica do BB
fez questdo de ressaltar esse ponto (topico 49).

Gabarito: Errado

26. INEDITA
Se determinada situacdo ndo esta vedada nos normativos, significa que ela é permitida.
Comentario:

Nos termos do Cédigo de Etica, nem tudo que ndo estd previsto nos normativos é permitido. Em caso de
auséncia de normas, o empregado deve se pautar pelos principios do Cédigo de Etica e, caso tenha dividas
deve pedir ajuda ao gestor e pelos canais de atendimento.

Gabarito: Errado

27. INEDITA

Quarentena estatutdria é o periodo de interdicdo, contados a partir da data de exonera¢do, no qual o
estatutario fica impedido de realizar atividade incompativel com o cargo anteriormente exercido.

Comentario:
O enunciado reproduz o conceito de quarentena estatutaria descrito no glossario do Cédigo de Etica do BB.

Gabarito: Certo

28. INEDITA

O funcionario do Banco do Brasil deve manter uma postura diligente junto aos seus clientes, o que implica
sugerir bons negdcios em leildes, por exemplo. Nesse caso, caso o ciente ofereca uma comissao pela ajuda, o
empregado ndo esta impedido de aceita-la.

Comentario:

O Cdédigo de Etica afirma que os empregados devem ter uma postura isenta e imparcial, o que significa que ndo
devem usar a condicdo de funcionario para obter vantagens para si ou para terceiro. Dentre os exemplos
ilustrativos do Cddigo de Etica, o Banco do Brasil se posiciona contrario a atuacdo como “corretor de imdveis”
pelos empregados do BB

Gabarito: Errado

29. INEDITA
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Configura conflito de interesses manter sob subordinacdo hierarquica direta conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° grau.

Comentario:

O enunciado esta de acordo com o tépico 67 do Cédigo de Etica do BB. Fique atendo que o conflito de interesses
esta caracterizado até o 3° grau. N&o existe, portanto, vedagao quanto a manuten¢ao de um primo (4° grau)
como subordinado, por exemplo.

Gabarito: Certo

30. INEDITA

O compromisso ético atrapalha o lucro, pois impossibilita que o Banco do Brasil aproveite oportunidades no
mercado.

Comentario:

A ética ndo atrapalha o lucro, ela traz confianca e a confiabilidade é um dos maiores bens do mercado, segundo
o Cddigo de Etica do BB.

Gabarito: Errado

31. INEDITA

O Cédigo de Etica do BB autoriza que os funcionarios do BB aceitem até R$100,00 a titulo de presente por cada
cliente.

Comentario:

Pegadinha! O Cédigo de Etica veda o recebimento de qualquer valor em espécie, ou seja, em dinheiro nem 1

real pode. O que o Codigo de Etica permite é o recebimento de presente ou brinde avaliado em até R$100,00.

Gabarito: Errado

32.INEDITA

Orienta-se que os presentes ou brindes recebidos em desacordo com o Cédigo de Etica que ndo puderem ser
devolvidos sejam doados a Fundacao Banco do Brasil ou instituicao beneficente sem fins lucrativos.

Comentario:

Exatamente! A regra ¢ que o brinde/presente em desacordo com o Cédigo de Etica ndo seja aceito pelo
funcionario. Em outras palavras, o funcionario deve devolvé-lo de imediato. Entretanto, se ndo puder fazé-lo
por algum motivo (cliente mandou a encomenda pelos Correios para a Agéncia, por exemplo), orienta-se que
o presente/brinde seja doado a Fundagao Banco do Brasil ou institui¢do beneficente sem fins lucrativos.

Gabarito: Certo

33.INEDITA

Os bens e recursos do Banco do Brasil devem ser utilizados exclusivamente para o desempenho das atividades
profissionais, sendo vedado, portanto, o uso para fins particulares.

9 de 21| www.profmarcelosoares.com.br



Cédigo de Etica do Banco do Brasil Prof. Marcelo Soares

Comentario:

O enunciado estd de acordo com o tépico 76 do Codigo de Etica do BB. Bens e recursos do BB devem ser
utilizados para as atividades profissionais do BB. Nada de imprimir apostila do filho na impressora do banco,
por exemplo.

Gabarito: Certo

34. INEDITA

Em consonancia com o principio da economicidade, o Banco do Brasil permite o uso de software ndo licenciado,
desde que financeiramente viavel.

Comentario:

Nada disso! Nada de pirataria no Banco do Brasil. De acordo com o Cédigo de Etica, o Banco respeita a
propriedade intelectual de livros, textos, imagens e outros produtos protegidos por direito autoral (tipo esse

livro digital em suas maos que também é protegido por direito autoral @)).

Gabarito: Errado

35. INEDITA

As atividades realizadas na vida privada por um funcionario do Banco do Brasil podem gerar consequéncias
profissionais.

Comentario:

Exatamente!!! Esse é um topico muito explorado nas provas de concursos publicos. Assim como os servidores
publicos em geral, os empregados do Banco do Brasil devem zelar por principios éticos também em sua vida
privada, pois as atividades na vida privada podem sim gerar consequéncias profissionais.

Gabarito: Certo

36. INEDITA
Denuncias quanto aos descumprimentos do Cédigo de Etica do BB podem ser realizadas de maneira anénima.
Comentario:

O ssigilo da fonte e a confidencialidade s&o valores da Ouvidoria. Nos termos do tépico 109 do Cédigo de Etoca,
admite-se denuncias realizadas de maneira anénima

Gabarito: Certo

37. INEDITA
As denuncias sao conduzidas pela Corregedoria, instancia autdbnoma e especializada.
Comentario:
As denuncias sao apuradas pela Ouvidoria do Banco do Brasil e ndo pela Corregedoria.

Gabarito: Errado
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38. INEDITA
O Cddigo de Etica do BB, em regra, deve ser revisado a cada trés anos.
Comentario:

Perfeito. Regra geral: a cada trés anos. Exce¢do: de maneira extraordinaria, pode ser revisado a qualquer

tempo.

Gabarito: Certo

39. INEDITA

Segundo o glossario do Cédigo de Etica do BB, moral é palavra de origem grega que significa costume ou
habito.

Comentario:
Esse é o conceito de Etica, sequndo o Glossario do Cédigo de Etica do BB.

Gabarito: Errado

40. INEDITA

Cultura da Etica, sequndo o Cddigo de Etica do BB, caracteriza-se pela busca diaria dos funcionarios pelo
desenvolvimento de bons habitos de comportamento ético, pensando sempre no outro e na institui¢do, antes
de agir, colaborando pelo desenvolvimento de boas praticas

Comentario:
Reproduz exatamente o conceito de cultura da ética previsto no Glossario.

Gabarito: Certo
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Lista de questoes

1. INEDITA

O Cédigo de Etica do Banco do Brasil aplica-se aos funcionérios, colaboradores, estagiarios e aprendizes, mas
ndo se aplica as empresas que prestam servico para o Banco do Brasil.

2. INEDITA

O senso de dono é um dos valores do Banco do Brasil e significa que o Banco esta sempre atento aquilo que é
valioso para os clientes.

3. INEDITA

O sucesso da aplicabilidade do Cédigo de Etica do Banco do Brasil depende do esforco da Diretoria Gestao de
pessoas.

4. INEDITA

O proposito do Banco do Brasil é cuidar do que é valioso para as pessoas.

5. INEDITA

Segundo o Cédigo de Etica do BB, o Espirito competitivo ¢ um dos valores do Banco do Brasil

6. INEDITA

S&o os principios do Codigo de Etica que ditam a direcdo que os empregados do Banco do Brasil devem tomar,
principalmente, quando vivenciam dilemas éticos.

7. INEDITA

Honestidade, responsabilidade, transparéncia e respeito sdo principios do Cédigo de Etica do Banco do Brasil.

8. INEDITA

Segundo o principio da responsabilidade, cada membro do Banco deve fazer somente aquilo que é correto,
agindo de boa-fé, com integridade e sinceridade nos assuntos que afetam deveres e interesse do Banco.

9. INEDITA

Segundo o Codigo de Etica do BB, os empregados devem respeitar as normas sociais e culturais da comunidade
em que atuam, apresentando-se de maneira adequada e alinhada a posicdo exercida.

10. INEDITA

Segundo o Cédigo de Etica do BB, devemos ser sinceros em nossos comentarios, ainda que eles possam
prejudicar a convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho.
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11.INEDITA

Segundo o Cddigo de Etica do BB, os empregados devem contribuir, nas atividades diarias, para a manutencao
de um ambiente de trabalho harmonioso, religioso e apartidario.

12.INEDITA

O assédio moral é uma forma de violéncia grave e que tem como objetivo desestabilizar emocional e
profissionalmente a pessoa de forma direta ou indireta.

13.INEDITA

Acusacoes, insultos, ofensas, propagacdo de boas e exclusdo social sdo algumas das condutas que caracterizam
o assédio moral, seja quando realizadas de maneira continuada ou pontual.

14. INEDITA

Segundo orientacdo do Cédigo de Etica do BB, os empregados devem manter situacdo econdmico- financeira
compativel com a ocupacao e a renda comprovadas.

15.INEDITA

O assédio sexual no trabalho caracteriza-se, em regra, pela conduta que viola a liberdade sexual de alguém.

16. INEDITA

Contatos fisicos forcados, convites impertinentes como condicdo para manter o emprego ou influir nas
promocdes da carreira sdo algumas das condutas que caracterizam o assédio moral.

17.INEDITA

O carater sistematico é indispensavel para a caracterizacdo do assédio moral, mas ndo para a caracterizagao
do assédio sexual.

18. INEDITA

E papel dos gestores, além de ter condutas éticas, disseminar os valores da organizacdo e as disposicdes do
Cddigo de Etica do BB.

19. INEDITA

Os processos de licitacdo devem ser conduzidos de maneira imparcial, segundo o Cédigo de Etica do BB.

20. INEDITA

Em vista do cardter competitivo do segmento bancario, é possivel que o Banco do Brasil promova acdes de
marketing que depreciem produtos e servi¢os dos concorrentes.

21.INEDITA

As parcerias realizadas junto ao poder publico devem ocorrer apenas quando houver uma convergéncia
ideoldgica das agdes do governo com os interesses do Banco do Brasil.
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22. INEDITA

O Cddigo de Etica do BB repudia atos de corrupcdo contra governos e a administracdo publica brasileira ou
estrangeira.

23.INEDITA

Partidos politicos podem ser financiados pelo Banco do Brasil, desde que os empréstimos sejam realizados em
condi¢des normais de mercado.

24, INEDITA

A vedacdo de financiamento a candidatos de cargos puUblico prevista no Cédigo de Etica do Banco do Brasil
limita-se a candidatos com residéncia no Brasil

25.INEDITA

Em vista da natureza juridica de direito privado, o Banco do Brasil ndo esta sujeito aos principios constitucionais
da Administragao Publica, quais seja: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

26. INEDITA

Se determinada situagdo nao esta vedada nos normativos, significa que ela é permitida.

27.INEDITA

Quarentena estatutdria é o periodo de interdicdo, contados a partir da data de exoneracdo, no qual o
estatutario fica impedido de realizar atividade incompativel com o cargo anteriormente exercido.

28. INEDITA

O funcionario do Banco do Brasil deve manter uma postura diligente junto aos seus clientes, o que implica
sugerir bons negdcios em leildes, por exemplo. Nesse caso, caso o ciente ofereca uma comissao pela ajuda, o
empregado ndo esta impedido de aceita-la.

29. INEDITA

Configura conflito de interesses manter sob subordinacdo hierdrquica direta conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° grau.

30. INEDITA

O compromisso ético atrapalha o lucro, pois impossibilita que o Banco do Brasil aproveite oportunidades no
mercado.

31.INEDITA

O Cdédigo de Etica do BB autoriza que os funcionarios do BB aceitem até R$100,00 a titulo de presente por cada
cliente.
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32.INEDITA

Orienta-se que os presentes ou brindes recebidos em desacordo com o Cédigo de Etica que ndo puderem ser
devolvidos sejam doados a Fundacao Banco do Brasil ou instituicao beneficente sem fins lucrativos.

33.INEDITA

Os bens e recursos do Banco do Brasil devem ser utilizados exclusivamente para o desempenho das atividades
profissionais, sendo vedado, portanto, o uso para fins particulares.

34. INEDITA

Em consonancia com o principio da economicidade, o Banco do Brasil permite o uso de software ndo licenciado,
desde que financeiramente viavel.

35.INEDITA

As atividades realizadas na vida privada por um funcionario do Banco do Brasil podem gerar consequéncias
profissionais.

36. INEDITA

Denuncias quanto aos descumprimentos do Cédigo de Etica do BB podem ser realizadas de maneira anénima.

37.INEDITA

As denuncias sdo conduzidas pela Corregedoria, instancia autbnoma e especializada.

38. INEDITA

O Cddigo de Etica do BB, em regra, deve ser revisado a cada trés anos.

39. INEDITA
Segundo o glossario do Cddigo de Etica do BB, moral é palavra de origem grega que significa costume ou
habito.

40. INEDITA

Cultura da Etica, sequndo o Cddigo de Etica do BB, caracteriza-se pela busca diaria dos funcionarios pelo
desenvolvimento de bons habitos de comportamento ético, pensando sempre no outro e na institui¢do, antes
de agir, colaborando pelo desenvolvimento de boas praticas

15 de 21| www.profmarcelosoares.com.br



Cédigo de Etica do Banco do Brasil

Prof. Marcelo Soares

Gabarito
1. E 21. E
2. E 22. C
3. E 23. E
4. C 24. E
5. E 25. E
6. C 26. E
7. C 27. C
8. E 28. E
9. C 29. C
10. E 30. E
11. E 31. E
12. C 32. C
13. E 33. C
14. C 34. E
15. C 35. C
16. E 36. C
17. C 37. E
18. C 38. C
19. C 39. E
20. E 40. C
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Resumo direcionado

Missao

Ser um banco de
atuando com esp
acoes junto a soci

mercado , competitivo e rentavel,
irito publico em cada uma de suas
edade

€ valioso para as pessoas ]

Propésito }—i Cuidar do que

Ser a empresa que proporciona a melhor experiéncia
para a vida das pessoas e promove o desenvolvimento
da sociedade de forma inovadora, eficiente e sustentavel

2

BANCO DOBRASIL

Valores

Foco no cliente

Estamos sempre atendo aquilo que

e valioso para nossos clientes.

Inovagao

Somos movidos pela inovagao e
agentes da transformacao.

Etica

Adotamos a ética como fundamento
de nossa pratica empresarial

Senso de dono

Assumimos a responsabilidade por
empreender solugdes de exceléncia e
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Confiabilidade

atuamos com protagonismo

Somos comprometidos com a

Eficiéncia

transparéncia e a solidez de nossas acoes

Otimizamos os recursos disponiveis para criar

Espirito Publico

valor aos nossos publicos de relacionamento

Consideramos o interesse

coletivo na tomada de decisdes
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PRINCIPIOS DO CODIGO DE ETICA DO BANCO DO BRASIL

HONESTIDADE

Esperamos que a conduta de nossos funcionarios tenha como padrdo a
honestidade. Devemos fazer somente aquilo que é correto, devemos agir de boa-
fé, com integridade e sinceridade nos assuntos que afetam deveres e interesses do
Banco

RESPONSABILIDADE

Cada membro do Banco é responsavel por suas agdes e decisdes. Devemos,
independentemente da posi¢do que ocupamos, ser responsaveis pela criacdo de
um ambiente transparente, respeitoso e seguro, a fim de que os negdcios sejam
éticos e sustentdveis. Também é nossa responsabilidade zelar para que atos
irregulares ndo ocorram no Banco

TRANSPARENCIA

O Banco zela pela transparéncia de suas ag¢oes. As informagoes devem ser
completas, precisas e claras. A confianca de nossos parceiros esta ligada ao
livre acesso que o Banco da as informagdes de seus relatdrios, prestagoes
de contas e tomadas de decisdo. O sigilo e a confidencialidade das
informagdes permeiam e sdo exigidos em nossas agdes no Banco.
Entretanto, a¢des executadas deliberadamente as escondidas ndo sdo
éticas.

RESPEITO

O Banco do Brasil ndo tolera desrespeito a dignidade, a igualdade, a
diversidade e a privacidade das pessoas. O ambiente de trabalho deve ser
um local de profissionalismo, em que se respeitam as diferentes culturas e
diferentes compreensdes de mundo. Do mesmo modo, é exigido respeito
as leis e aos regulamentos internos do Banco.

Publico-Alvo do Cédigo de Etica do BB

e Alta Administragao: Conselheiros, Presidente, Vice-Presidentes e Diretores, inclusive de

empresas controladas.

e Funcionarios: lotados no Brasil e no exterior.

e Colaboradores:
contratadas.

estagiarios, aprendizes, dirigentes e empregados de empresas

e Demais: aqueles que estejam atuando ou prestando servicos em nome do Banco do Brasil

ou para o Banco do Brasil.
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Destaques de cada capitulo

a) respeito a diversidade e as diferencas;

Capituloa b) repudio a violéncia, preven¢do de constrangimentos e desautorizacdo de criticas
ofensivas a honra ou calUnias.

a) importancia de um ambiente de trabalho harmonioso, laico e apartidario;
b) repudio ao assédio, discriminacdo ou constrangimento de qualquer natureza,

c) conceito de assédio moral: conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e

atitudes que se repitam de forma sistematica, atingindo a dignidade ou integridade

Capitulo 2 psiquica ou fisica do trabalho;

d) conceito de assédio sexual: conduta que viola a liberdade sexual de alguém.;
e) desaprovacao de emissao de juizos de valor acerca de produtos da concorréncia;

f) vedacao a financiamento de partido politico ou de candidato a cargo publico.

a) respeito aos principios constitucionais da Administragdo Publica (Legalidade,
Capitulo3 | Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia);

b) orientacdo de realizagdo de a¢des educacionais anuais sobre ética.

a) conceito de conflito de interesses: ha conflito quando um funcionario tem
interesses privados que influenciam no desempenho de seus deveres e
Capitulos | responsabilidade no Banco;

b) caracterizagdo de conflito de interesses quando houver relacionamento direto
com pessoas de até 3° grau de parentesco.

Capitulo s O processo de tomada de decisdo deve ser permeado por principios éticos.

a) Vedacao de recebimento de qualquer valor em espécie

, b) Autorizagao para receber brindes/presentes avaliados em até R$100,00
Capitulo 6

c) Doagao para institui¢des beneficentes ou Fundagao Banco do Brasil de presentes
que ndo atendam aos critérios

a) Bens e equipamentos do BB devem ser usados apenas para atividades

profissionais
Capitulo 7
b) Competéncia restrita dos porta-vozes para atender demanda de informacoes pela

midia

a) respeito ao direito autoral
Capitulo 8
b) preserva¢ao dos dados dos clientes

Capitulo g Criagdo de vinculos com a comunidade e apoio ao desenvolvimento sustentavel.
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Capitulo 10

a) Respeito a diversidade de ideias nas midias sociais

b) Comunicacdo das midias sociais é pautada por principios éticos

Capitulo11 | b) Repudio a retaliacdo ao autor das denuncias

a) Possibilidade de formalizag¢do de denuncias an6nimas

@)

Glossario

Etica: Palavra de origem grega. Significa costume ou habito. E uma parte da filosofia que
se dedica a responder como deveriamos agir.

Moral: Traducao latina da palavra ética, do grego. Com o passar do tempo, a literatura
especializada optou por definir como moral todo sistema publico de regras proprio de
diferentes grupos sociais.

Cédigo de Etica do Banco do Brasil: Conjunto de principios e regras que orientam como
devemos agir no ambiente de trabalho. E ferramenta de educacdo para a Etica.

Cultura da Etica: Se caracteriza pela busca diaria dos funcionarios pelo desenvolvimento
de bons habitos de comportamento ético, pensando sempre no outro e na instituigao,
antes de agir, colaborando pelo desenvolvimento de boas praticas. Constitui-se cultura por
tratar-se de preocupacdao comum, de algo que se torna valor de todos.

Compromisso com a Etica: Cada um tem uma parte de responsabilidade pela efetivacdo
da ética que é so sua. Compromisso € a responsabilidade individual que nos vincula com a
necessidade de colocarmos os principios da ética como parte integrante da vida pessoal e
da vida institucional.

Prevencdo de Problemas Eticos: Prevenir é a melhor estratégia de desenvolvimento de
ambientes saudaveis. E o ato de sermos guardides de nossas proprias acdes, de zelarmos
por todos e pela instituicao.

Educacdo para a Etica: E a formacao de bons habitos sob orientacdo de regras e principios
éticos, que oferece fundamentagdo necessaria para escolha correta de nossa conduta
social.

Conflito de Interesses: O conflito de interesses surge quando uma pessoa se encontra
envolvida em processo decisério em que ela tenha o poder de influenciar o resultado final,
assegurando ganho para si, algum familiar, ou terceiro com o qual esteja envolvido, ou
ainda que possa interferir na capacidade de julgamento, sem isen¢do. Ha conflito de
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interesses quando alguém nao é independente em relagdo a matéria em discussao, e pode
influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses distintos daqueles da organizagao.
e Quarentena estatutéaria: E o periodo de interdicdo, contados a partir da data de
exoneragdo, no qual o estatutario fica impedido de realizar atividade incompativel com o

cargo anteriormente exercido.

Referéncias

Cddigo de Etica do Banco do Brasil
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